
5 SOCIALI\-E SKUPINY

KHCovd slovd: mal6 soci6lna skupin4 delenie skupfn, skupinovd dynamika - ciele, normy, pozicie,
roly, statusy v skupine, kohdzia atenzia, podskupiny, vedenie skupiny - osobnost' vodcu, Stfly
vedenia" Skolska hieda ako soci6lna skupin4 neliadrice skupiny.

Soci6lne skupiny vyfidrajt sociilne prostredie 6loveka. Od narodenia je dlovek prlsluinikom
nejakej skupiny a nikdy neunikne skupinovej prislu$nosti. Aj ten najosarnelej5f dlovek (pustovnik)
podlieha vlyvu urdifjch skupfn ui len prcto, ln aj s6m vo svojej jaskyni, di na pustom oshove ostAva
stdle prislu5nikom skupiny podlb rasy, pohlavia. Skupinovd prislu5nost' sprev6dza dloveka ce$ Zivot,
ovyplvtiuje jeho myslenie, citenie, konanie, aj ked si to neuvedomuje a je v danej chvili sdm v
priestore. V kaZdej spolodnosti n6jdeme najrozlidnejlie soci6lne skupiny, v ktorfch sa zdruZujri jej
prislulnlci, a ktor6 tak tvoria makro5truktriru a mikroitrukttru soci6lneho syst€mu. Ztahto hl'adiska sri
tieZ soci6lne skupiny delen6 do dvoch zdkladnfch kateg6rii, kedy kritdriom deleniaje podet Elenov
skupiny. Takto vydleiujeme skupiny:

. mald socidlne shtpiny (nazjvani tiei psychologickd)
e veflui socidlne shAW (spolodenskd organiz6cie). Velkd skupiny majri vysoky podet dlenov,

ktori sa vzdjomne v5etci nepoznajri, nie sri v$etci spolu v priamom kontakte, nem6Ze vSetci
spolu priamo komunikovat'. Clenov veflcfch skupin v5ak sp6jajri spoloind nonny, nizory,
podobnost' zbujmov, spolodnf p6vod, miesto pobytu, spolodnf ciel' a pod. Ide napr. o
zdnfieni4 odborovd a stavovskd organizicie, ekonomickd spolodnosti, mnohodlennd
pracovnd inStitucie, spolodenskd fiedy, etrickd skupiny, Strity, n6rody, a pod.Clenom vel'lrcj
skupiny m6Ze byf jednotlivec bez vlastrdho pridinenia (n6rod, efirick6 skupina), vlastnfm
konanim v fivote (skupina v5etlcfch pr6vnikov v Stdte), pripadne tlakom situadnfch
podmienok (fdastnfci zhromaZdenia obdanov), jeho dlenstvo mdZe byf ladtkodob6 alebo
dlhodobd. Vo velkjch skupinrlch sri zahmutd mal6 skupiny. K zdkladrlm znakom veftej
skupiny patri:

o jednotrj nlzor na istd zikladnd alebo situadne vjanamnd otAzky a lojilnost'
jednotlivca so skupinou,

o tvorba systCmu hodndt, postojov, ndzorov, predpisov spr6vani4 ktord reprezentujri
danfi skupinu,

o vonkajlie zralry prisluSnosti ku skupine (uniformy, symboly, obydaje, zWkV a pod.).
Studium vel'lcfch skupin je predov5etlcjm predmetom- ziujmu iociol6gii. 

- 
Soii6lna

psychol6gia Studuje najmd mal6 soci6lne skupiny.

5.I MAIJ SOCIALNE SKT]PN\TY

Mali sociilne skupiny sri v literature r6zre definovand. Najv5eobecnej3ie, ale nie dostatodnd je
vymedzenie malej slatpiny poitom ilenov: mahi skupinu tvoria minim6lne dvaja a maxim6lne 30-45
dlenov (Koll6rik, 1993). Aby v5ak aj milopodetnd zoskupenie I'udf tvorilo soci6lnu skupinu, musi
plnit' aj d'alSie lffiteri6.

D.Krech, RS.Crutchfield a E.L,Ballachay (1968) definujri mahi skupinu (v ich omadenl
psychologicku skupinu) ako stilbn dvoch alebo viacerlch osdb, Hord sfi spojend vzdjomnlmi
psychiclEmi vtizbami, majrt spoloCnrt ideol6giu (ndzory, hodnoty, norny) a vo svojej role sil od seba
vzdjomne nirtisli (sprdvanie jedndho ilena ovplyvfiuje spravanie kaidiho indho Clena).

Viaceri autori (M.E.Shaw, J.E.McGrath, J.Sczepanski, S.Tyson a ini) povaiuji za zAkJadn!
znak malej skupiny interakciu medzi Clenmi v znysle vzijomneho p6sobenia a vzdjomnej z6vislosti
dlenov.

Aby sme mohli skupinu fudi nazvaf soci6lnou skupinou, nrdzky med"i dlenmi nem0fu byt'
len nr{hodn€, nestadi ak sa dlenovia na seba v niedom podobajri, alebo majri v tejto chvili (na chvilh)
spolodnf cief. Z tohto hl'adiska teda nie je skupinou dav na Stadi6ne, n6v5tevn{ci polbvnickeho plesu
alebo cestujfici vo vlaku. Soci6lna skupina je tri skupinq ktor6 sa vyznaduje urditjmi arakmi.
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5.1.1 Zx.l,ry MALE, socrrilNEr sKUprNy:

t. Interokcia. elenovia skupiny sa vzajomne osobne poznaj6, prebieha medzi nimi priamg
bezprosnedn6 komunik6cia (komunikujt ,,tv6rou v tv6r"), sf spojeni vzijomnfmi v6zbami,
ovplyviujri sa" pdsobia na seba" podliehajt skupinov6mu tlaku.

2. Spoloind ciele. Clenovia skupiny svojou dinnost'ou smerujri k tomu ist6mu ciefu, pridom dasto
prostrednictvom dosahovania spoloden6ho ciel'a uspokojuj0 aj svoje individu6lne ciele.

3. Spoloini hodnoty a nortny sprdttania. Clenovia re5pektujf urditf hodnotovj systdm a systdm
noriem (pravidiel), ktord regulujfi ich sprfvanie v zAleLitostiach d6leZifjch pre skupinu,
dodrZiavajir skupinovir disciplinu.

4. Yedomie itrtdrinosti a spolupaniCnostl. Clenovia skupiny majri vedomie ,,rny''. Je to vedomie,
Ze paffia do skupiny, patia k sebe, sfi z6vislf od seba pri dosahovanl cielbv a uspokojovanl
individuflnych potieb.

5. StruH,rtra. Vzajomnd vztahy dlenov skupiny sri poprep6jan6 v zmysle vymedzenia pozicii,
roli a statusu jednotlivfch dlenov, ich vzijomnf vdahy tvoria organizovanf integrovanf
systdm.

6. Auton6mia. Skupina predstavuje samostatn;f celo( ktor! je odli$nj, oddelenf od infch skupin
a do urditej miery nez6visl;f, samostatne fungujirci.

5.I.2 KLAsIrn<Acu, MALfcH SKUPfN

Mal6 skupiny tiedime podl'a nasledovnfch kriterii:

1. Podl'a vfznamnosti pre iloveka a miery intimity vzt'ahov medzi dlenmi skupiny na:
o primarne (vyaradujri sa intfmnymi vzt'ahmi dlenov, uspokojujt najmii citov6 potreby dloveka,

majri na neho osobitne silnf vplyv, sri to prvd skupiny, ktorfch dlenom sa jednotlivec stdvq
predovSetkfm j eho rodina)

: sektmdrirne (uspokojujri niektor6 poteby Cloveka - potrebu tspechu, uanania" sebarozvoja,
z6ujmy dloveka" ich vplyv je vjznamnf, ale nie aZ tak prenikavy - Sportovd organizilcie,
kluby, z6ujmov6, skupiny, d6mske priatel'skd /klebetr6/ krf2lcy a pod.).

2. Podlh pevnosti pravidiel alebo charakterulrzniku skupiny na:
t formdlne Gkupiny organizovan6, utvrirand niekfm zvonku za ridelom plnenia danfch cielbv.

Struktura vzt'ahov je tu urden6 urdiffm poriadkom lorganizailnlml, organiz6ciu skupiny a
niphi jej dinnosti urdujir forrr6lne pravidl6" presne predpfsan6 a vopred stanovend. Vnfti
skupiny sa iste vytvdrajf aj neform6lne vdahy. Form6lne skupiny sf stdast'ou spolodenslcfch
organizAcii, nositel'mi jej ciefov, s0 vytvdrand ridelovo. S0 to napr. Skolsk6 triedq pracovn6
skupina" armidna jednotka a pod,),

. neformdlne skupiny (vznikajrl na zfklade prirodzenfch a osobnfch vzfahov, vznikajri
spontdnne, z prirodzen6ho z6ujmu ich dlenov. Struktura skupiny sa vytv6ra postupne v
aivislosti od vlastnostf, autority, populatiry dlenov. Clenov skupiny takmer vZdy spijajri
emocion6lne vnzby /sympaaal, spolodnd ziujmy, soci6lne pofeby - aiujmovd skupiny,
priatel'sk6 skupiny a pod.).

3. Podl'a prfsluSnosti ku skupine na:
t clenskd (iednotlivec do skupiny patrl, je jej dlenom),
o referenCnd (skupiny, ktorfch dlenomjednoflivec nieje, ale chcel by nim byf, skupinaje pre

neho prlt'ailiv6. ShiZi mu ako kitdrium vlastrdho sprdvania. Referendnd skupiny silne
ovplyvilujri jendotlivcov; hoci do nich nepatri4 majf normatlvnu a porovndvaciu funkciu.
Jednotlivec preberi od tfchto skupin kitdri6 vlastrdho spr6vania" osvojuje si normy, postoje,
n6vyky, ktord platia pre dlenov takich skupfn. Porovn6va s6m seba s takouto skupinou,
hodnotf sa podl'a jej kriterii, Referendn6 skupiny m6Zu maf aj negativnu prifaZlivosf -
skupiny skfnov, bandy, partie holdujrlce drog6m a pod.).
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5.13 FUNKCH A WZNAM MALfCH SKUPfN

Soci6lna podstata dloveka vedie k tomu, Ze jednotlivec potrebuje byt' Clenom socidlnych skupln,
Skupinovd prislu5nost' je Zivotnou nevyhnutnosfou od ftleho veku dloveka. Bez infch tudi (hoci aj
dy6dy, *tori uZ je soci6lnou skupinou) jednotlivec v 6tlom veku nepreZdie, neskdr sa bez pomoci
inycfi, nerozvinia v plnohodnotrir osobnost'. Z6kladnou funkciou malej skupiny je ts, ,2e umohluje
uqpokojovat' mnoh6, najml sociilne, ale aj biologick6 potreby jednotlivca. Sociilna skupinl j" pre
dloveka miestom udeni4 ziskavania slaisenosd, osvojovania si zdkladnjch, Pre Zivot v spolodnosti
nevyhnutrfch vedomostl, n6vykov, znrdnostl a infch dimenzif osobnosti. Prosfiednlctvom skupiny sa
oboznamuje so Zivotnjm prosfiedim, skupina je pre neho zdrojom celoZivotnfch sociilnych vdzieb,
ktori p6sobia ako determinanty rozvojajeho osobnosti.- 

Stru|ne moZno charakterizovat' vfznam ma$ch skupln v Zivote jednotlivca takf,o:
r sfi prostriedkom p6sobenia makroStrukt0ry socidlneho systdmu,
. majfi vfmamn! formativny vplyv na mnoh6 osobnostn€ dimenzie (osobnostrrd vlastnosti,

motivadn6 prvky, hodnotovd rebridky, alpiradnfi riroveil, individuflnu vfkonnost' ...),
r sri miestom uspokojenia mnohjch d6leZibjch (najmfl soci6lnych) pofieb dloveka (potreby

akcept6cie, uzninia-spolupatridnosti, sebarealizfci. ...),
o sir miestom emociondlnej skfsenosti, fonnovania a utv6rania vzorcov vzfahov k injm I'udbm

a vzorcov socialneho spravania v najrdznejslch soci6lnych situ6ci6ch,
. majir normativnu a porovn6vaciu funkciu (poskytujri mu referendnj rdmec pre hodnotenie

seba, sveta" infch I'udf),
e poslrytujfi jednotlivcovi sociiflne zrkadlo, kedy 1a zfklade obrazu poslrytovandho infmi

itodnbti u pbnlma seba samdho, reguluje svoje prejavy a sprdvanie'

Byf Elenom soci6lnej skupiny je vyjadrenim jednej_ znajd6lefitej5{_9h notrieb dloveka.
ilenstvo v skupine je d6lezitou podmienkou utv6rania a rozvojljelro osobnosti. Skupinaje miestom a
prile2itosfou, ka. u kedy dochidza uspokojeniu mnohfch ziklalni9h i vySSlch, soci6lnych potrieb

Sloveka. podta W. Schutza (in Tyson, 1997) I'udia vytv6rajri skupiny, aby si ich prostrednictvom

uspokojili fri zdkladnd pohebY:
r potreba spolupatriCnosti, tj. potebu niekam patri!, byf prislu5nlkom spolodenstva l'udi.

i'rejavuje-sa v potrebe byf akceptovanf a akceptovat' injch,
. potrebu vedenia (riadenia), ktor6 m6 dve podoby: viest' (vodcovstvo) abyf vedenf

(poslu3nosf),
o potrebu citoviln vzfahu,teda potrebu milovat' a byf milovanf'

5.I.4 UTVARANIE A YfVOJ SKUPINY

Mal6 soci6lna skupina m6Ze vzniknrit' spontdnne na z6klade P!tl9b,_ ziujmu viacerjch
jednotlivcov alebo m6Ze byi'uworen6 zvonka na z6klade aiujmq spolodnosti' Ziadnazmallch skupP

;dF statickri, v priebehu svojej existencie prech6dza Tlity,"i. StAdiami "fvojl udl sa na zfklade

svojich 6spechov'Ei omylov.-H.neU aM.siegrist{2001) opfsali vfvoj hdningovej. skupiny v4

St6iiech, ftorvje v5ak moZn6 aplikovat' na vyvoj akejkofvek skupiny vr6tane Skolskej triedy:- 
i. $taAffi prv6ho kontaktu, orientrflcie. Skupina sa l9n zaEfna formovat', dlenovia sa

ot'uk6vaju- ot'ugvajf si vedirceho, sri v kontakte zdrZanlivi, rozhodujt sa _dj y vzdjomng
pribliZia'aku komu] SnaZia sa zistii, akC pravidl6 ltty T. budri platit', do sa od kaZd6ho z nich
lUagnr, akf rolu tu m6Zu zaujat. Sir zdvisll od vedfceho (ulitefl! do. q.r6ce sa pt1S't'ajft
pomaly, opatrne. Liadtrce je pevnej5ie vedenie, stanovenie jasnfch 9i"!'oy, dohodnutie

ifutnili, noriem, prejav reSped k dlenom, umoZnenie dskania pozitivnych sktsenosti. Nie je

napr. prero tnofr6 
-zartd'ovaf 

aktivity, ktord vedir k pr{lilndmu odhaleniu dlenov, ktord

WUai:i, verejn€ vystupovanie, no.56 prez_eltoyan_ie n6zorov. Liadfice sir skdr menej

osobn6, n"o.o-^.1rir" Einnosti, aktivity v dvojiciach, ktord podporia vzijomnd poan6vanie
dlenov,

Z. Boj o moc a kontrolu. Clenovia skupiny sir smel5l. _v pr-eJavlt s niektorlimi nadv?tzujt
osobnejiie vztahy (podskupiny), aby ziskali moc, forrnujir neformdlne ciele, normy, pravidld,
llenovia zatlnajizastfvat'ivoje roly, usilujir o vlasfirf status. Vytv6rajq sa r6zne kliky' ktor€
spolu srlperiu" iti ti"S"ni probldmov a 6loh sa objawje sk6r sirperenie ako spolupr6c4 kail!,
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resp. kaZdri podskupina obhajuje svoje terit6rium. Je to z6konitd a prirodzen6 etapa vyvoja
skupiny, ktord musf ,,vylgrsnif', aby neskdr mohla fidinne spolupracovaf. V tejto etape nie je
vel'lry z6ujem o spolupr6cu, skdr o mohtost' individurilne vyniknff, odporudajri sa Cinnosti
umoftIujrice riadend uvolhenie agresivity, ale tiel komunik6ciu v skupine.

3. Vyjasnenie, d6vera, zbliienie. Objawje sa vySSia ochota spolupracovat', ubtda sriperenie
a konkurovanie si. Clenovia sa citia bezpednejlie, udomdcnili sa, majf svoje miesto, skupina
je funkdnf a schopn6 pracovat' na dosahovanl ciefov, objavuje sa preZivanie spolupatridnosti
k celku. Skupina ochotne pracuje na spolodnych rlloh6ch, dlenovia dok6fu vyjadrovaf woje
niaory, preberat' zodpove.dnost' za vlastnri dinno#.

4. Diferencidcia, r[Cinn6 konanie. elenovia skupiny pr[jfmajf seba aj infch dlenov v r6znych
rol6ch. Vz6jomne sa podporujf, vytvfua sa pevn6 s{rdrZnost', komunikdcia je otvorend,
atmosf6ru charakierizuje otvorenosf, priatefskost', bezpedie, toleranoi4 ochota pracovat',
v centre z6ujmu je vlastni dinnost'skupiny, skupina chce napliat' dand ciele.

KaIdA soci6lna skupina sa podas svojej existencie vyvija, menf, nie je v Ziadom pripade
statich.i, nemennf ritvar. Naopalg v soci6lnej skupine sa stdle niedo deje, prebieha tu mnoZstvo dejov,
ktor6 sa oznadujri pojmom skupinovi dynamika,

5. I.5 SruprxovA DYNAMIKA

Skupinov6 dynamika je pojem oanadujtlci v5etko dianie v skupine. Vznik6 a utvdra sa spolu
so vmikom a zadiatkom existencie skupiny, je charakteristikou kaidej skupiny. Jej poznanie je
riEinnjm nistrojom price so skupinou, ndstrojom usmerilovania a vedenia skupfn. Skupinov6
dynamika je opisovan6 pomocou jej jednotlivjch prvkov, ktor6 tvoria ciele skupiny, normy, role,
kohdzia a napdtie, skupinov6 atrnosf€ra, vytvriranie podskupln, typ vedenia skupiny, komunikalnd
procesy v skupine, Niektord z uvedenfch prvkoch opi5enie bliXie.

5.1.5.1 Ciele skupiny

Ciele neform6lnych skupin sfi dasto vyjadrend v d6vodoch ich vzniku a vyp$vajf z
individu6lnych ciel'ov jej jednotlivfch dlenov, ako aj vo f.unkciich skupiny, Ak je cielbm jednotlivca
Zeny n6jst' partnera, ktordho bude milovaf a s ktorjm bude maf deti, pri stretnuti s muZom s
podobnfmi ciel'mi vytvoria skupinu - dy6du, zalolia rodinu, ktorej ciefom je vz6jomn6 l6ska'
bezpedie, vytvorenie tych najlep5ich podmienok pre vychovu deti.

Ciele form6lnej skupiny srl n4ydajne oficiilne urdend organiz6torom skupiny - pdvodcom jej
vzniku - ide o formdlne ciele. Cielom Skolskej fiiedy vyw{ranej Skolskou sprdvou (5t6tom) je
vychova deti, cielbm pracovnej skupiny je produktivita" dosiahnutie vjrobnjch ciel'ov. Cinnosf
akejkol'vek skupiny bude efelrtivn4 ak vitClina jej dlenov s ciel'mi skupiny srihlasl. Nie je to vlAy
automatick6, aj v pripade neform6lnych skupin Godiny) sa dlenovia nemusia identifikovat' s ciel'mi
(Zena chce deti, muZ chce kari6ru a dom6ce pohodlie), v tom pripade v5ak skupina nefunguje ta( aby
ciele naplfida. Vo formrilnych skupindch je dasto vel'mi obtiaZne ziskat' vSetkych dlenov pre plnenie
cielbv skupiny. Dosiahnuf stotoZnenie sa jednotlivcov so skupinovfmi ciel'mi je umenim vedriceho
skupiny (uditel'a, manaZdra) presveddit' a motivovat' dlenov skupiny talq aby ciele in$titucie,
zriad'ovatel'a skupiny premietnutd do ciel'ov skupiny pr[iali ako svoje vlastn6. Okem takto zvonku
stanovenych cielbv m6, h,atdt form6lna skupina i svoje vnritornd - neformdlne ciele, v ktorfch sa
premietajf individuilne ciele jednotlivfch dlenov, di uZ sk6r pozitivne alebo negativne. Talrym cielbm
m6Ze byt' napriklad nadviazat priatel'skd vztahy, pracovat' produktivne tah aby bola dosiahnut6
vysokd odmena pre jednotlivfch dlenov, vytvorif koaliciu proti vedricemu, aeprljemnit' uditelovi do
najviac pr6cu a pod..

5.1.52 Skupinov6 normy

Tak ako v spoloCnosti vo v5eobecnosti predstavujf sociilne nonny zAkladnf pravidl6
spr6vania sa v sooi6lnych situ6ci6ch, tak skupinovC normy predstavujri pravidld sprdvania sa ilenov
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tej ldorej knnlcrdnej sfupiny. Skupinov6 nonny zu z6konmi skupiny, ktorych poruSenie je
sankcionovan6.

Skupiny maj6 vopred urden6, formdlne normy, ktor6 sri najmd vo form6lnych skupinich
pevn6, nemenn6 a sri spojend predovietkfm so zdkladnou 0innost'ou skuplny (dodrZiavanie dasu prrice
a prestSvok, nonny kvality a kvantity pr6ce, normy hodnotenia pr6cen normy spr6vania sa podas pr6ce
a prest6vok, pracovnf odev, normy bezpednosti pri pr6ci a pod.) a s0 vyjadren6 v dokumentoch
skupiny (pracovnf poriadok, Skolslcj poriadok). Fonnflne nonny mfvajri stanoven6 aj neform6lne
skupiny (napr. stanovy ziujmovej skupiny), dasto sri tak6to nonny v neform6lnych skupin6ch nie
pisanfmi, ale ,peplsan;irni" z6konmi skupiny, ktord je potrebn€ dodrZiavaf (presnf das obeda a
vedere, prichody deti domov, rozvrh upratovani4 dasovy pl6n pripravy na vyudovanie a volhdho dasu
a pod.).

Okrem formrilne stanovenfch noriem si kaZdd skupina vytv6ra aj systdm svojich vlastnfch,
vnirtornfc[ neformdlnych norieir, ktord sir ffm podetnej5ie a fjm vfnamnej5ie, dim menej je dinnost'
skupiny (oiele) presne stanovend, Strukt0rovand, urden6. Neformdlne nonny sa najdastej5ie dot'jkajir
pravidiel soci6lnej interakcie medzi dlenmi skupiny (komunik6cie, spr6vania). Neform6lne nonny
skupiny kopirujf dasto vSeobecnd soci6lne nonny socidlneho kontaktu spolodnosti, samozrejme tie,
klord v danej spolodnosti - resp. komunite platia (pravidl6 sluSndho, ale aj neslu$n6ho spr6vania).

Skupina vyvija na svojch dlenov silnf tlalq aby normy dodrZiavali, re5pektovali, Liad4 aby
boli konformni. Tlak skupiny na konformitu dlenov je tfm 0dinnej${, dim je skupina vfznamnej5ia a
atraktivnej$ia pre dlenov, d{m viac o udrZanie dlenstva stoja. Pre vedtceho skupiny (uditeta) je vel'mi
ddleZit6 pomat neform6lne nonny, nakol'ko bjvajfi vplyvnej5ie ako normy form6lne a vjrazne
ovplyvfiuj0 sprSvanie sa dlenov skupiny, ktord m6Ze byf na prr j pohlad nepochopitelhd. Ukazuje sa,
Ze jedna z najsilnej5ich noriem bfva ,,drZrne spolu", vyjadrujtca nutnost' lojality, solidarity s celkom.
Tieto normy nemusia ladit' s ciel'mi skupiny, naopak, mdZu tlakom na konformitu viest' k zdanlivo
nelogick6mr:" ciel'u odporujtcemu spnivaniu.

V pracovnej skupine to m6Zu byt' napr. nonny:
NeprelaaCuj normu, ho to robi je |pllnfrfi!
Nepracuj mdlo, ho to robf, je lnwny ulievak!
Nesfaiuj sa nadriadendmu, Ho to robi, je prdskai!

V Fkolskej triede fahko n6jdeme nonny:
Kto vie, napovedi spolutiakovi pred tabufou!
Kto zradi spoluiiaka a ialuje uiitefovi (napr. ie je Sikmovan!,) je zradca a doruliai (a uvid{!) !

Typicky neLiadfice sf normy probldmovfch soci6lnych skupin - parti{, gangov, ktor6 vznikajri
dasto z potreby mladistr"fch mat' niekoho, pafit' niekam, uspokojit' soci6lne potreby, spolupafridnost'.
V tfchto skupin6ch zvyknri platit' normy vyZadujfce od dlenov skupiny brrinit' skupinu, brinit' jej
symboly (zistavu, totem ..) aZ po norrnu poZivania drog, sexu6lneho styku s novymi dlenmi skupiny di
nonnu zasviitenia dlena spfchanim kr6deZe (nonny vstupnlich ritudlov, prijatia za dlena).

5. f .5.3 Struktrira skupiny

Strukturou skupiny rozumieme vniltornti organizdciu shupiny, usporiadanie pozfcii jednottivfch
dlenov a skladbu vzfahov medzi nimi, odniiajircu_hierarchick6 usporiadanie, stupienkovu $trukturu
skupiny, pejoratfvne nazyvani,,dbbaci poriadok". Struktfra skupiny je dan6 tomi vzijomne spefmi
prvkami, vzfahujricimi sa na kaZd6ho dlena skupiny, a to pozlciou, rolou a statusom.

Skupinovf pozfcia a status
Skupinov6 poziaia oznaEuje miesto, ktore jednotlivec v skupine z,aujima urduje jeho

postavenie vo vzt'ahu k ostatnjm dlenom skupiny v zmysle podriadenosti, nadriadenosti alebo
rovnocennosti (priradenosti), vy'jadruje jeho funkciu v skupine.

Status predstavuje trvalej5ie miesto v skupine spojeny s kultume Specifickymi spolodenskymi
charakteristikami jednotlivca (okrem jeho pozfcie, funkcie tu hr6 rilohujeho pohlavie, vek, fuzickd sila
a pod.). RozloZenie pozicii vypoved6 v skupine o rozdeleni moci v skupine a o tom, ako sri jednotlivi
dlenovia prijimani, hodnoteni. Pozfcia jednotlivca v skupine je urdovani najm[:

. mierou jeho soci6lnej prit'aZlivosti,
r mierou prestile (osobnej moci),
. sp6sobom jeho sebapresadzovania pri zadleilovanl sa do skupiny (a sebarealiziciou),
o jeho podielom na dosahovani skupinovfch ciefov.
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Podl'a M. Nakonedn€ho (1999) je pozlcia jednotlivca v skupine dan6 dvomi z6kladnlmi
parameffami: jeho soci6lnou prlfailivost'ou a jeho osobnou prestlZou (mocou). Z hfadiska tfchto
parametrov majt jednotliv6 pozicie svoje konkr6tne pomenovania" je ale freba si uvedomi{ Le podcie
sa mOZu menit', resp. vyzram urditfch pozfcil sa m6Ze menit' v z6vislosti od situricie. Ako priklad
moZno uviest' pozicie:

Poz{cie v skupine z hAadisha socidlnej prtrailivosti:
l. popuhirny 6len (prifaZlly pre v6dSinu),
2. obflrbeny (pfiaLlivy pre mnohfch),
3. akceptovanf (pritalliv! pre dast' skupiny, malCmu podtu Elenov nevadi),
4. trpenf dlen,
5. mimostojaci dlen.

Pozfcie v skuplne z hladiska osobnej prestlte (moci):
l. dominantny Clen (vodca),
2. aktivny dlen (pomocnik vodcu),
3. zfvisl! 6len (podriad'uje sa),
4. pasivny dlen,
5. okrajovf dlen.

Vyjadrenie skupinovej pozicie sa premieta nielen do sprfvania (roly) ale aj mnohfch
vonkaj5fch arakov - obledenie, riprava zovfiaj5ku, Zivotrf 5ffl. Cez tieto vonkajSie znalqy vnima aj
okolie poziciu jednotlivca" najmfi v zrnysle vnimania pozicie podfa prestf]r, moci (odev riaditefa -
robotrika). Vnfman6 prestiZ tieZ silne ovplyvfiuje spr6vanie infch, osobitne vysokd prestll. V jednom
z experimentov napr, prech6dzali osoby so znakmi vysokej prestfZe (perfektne obledend, sebavedomo
sa tviriace) kriZovatku na 6ervenf. Ukbzalo sa, Ze tieto osoby nasledovalo aL 14% inych chodcov,
zanaf do osoby bez znakov prestiZe len 4Yo pritomnfch I'udi.

Skupinovd pozicia 6zko srivisl a jej vyjadrenim jo. skupinov6 rola. A naopalg ako sa
jednotlivec spr6va v skupine (akf rolu zaujima) urduje, ovplyviluje jeho poziciu, teda stupeil moci a
prestiie, postavenie v rebridku skupinov-ich miest.

Skupinov6 role
Skupinovou rolou rozumieme yzorce spniuania, ktor6 pouZiva jednotlivec v rrflmci malej

skupiny, najmd v priebehu diiltosti skupiny sfvisiacej s jej ciel'mi. Vy55ie slne vo v5eobecnosti
vymedzili obsah soci6lnych rolf, ktord si jednotlivec osvojuje v procese socializicie. Tu miime na
mysli lanlvdtne roly, ktord zastdva v konlvdtnei shtpine.

Obsah skupinovfch roll vyp$va z potrieb fungovania skupiny, sfvisi s dinnosfou skupiny,
plnenim riloho zachovanim jej existencie. Tak ako vSeobecne platf, ln sociflna rola je odak6van6
spr6vanie, plati to aj pre skupinu. Rola je oznadenim spr6vaniq ktord ostahri dlenovia skupiny, i ltdia
mimo nej, av5ak vo vzfahu ku skupine, odak6vajri od jednotlivca v danej skupinovej pozicii.

V malfch skupinrich existujri roly formalne, dan6 ofici6lnym postavenim dlenov skupiny,
napr. rola otca, matky, diet'at'a v rodine; rola ved{tceho, podriadendho, ekon6mky, sekretdrky v
pracovnjch skupin6ch; rol'a uditel'a, Ziaka, spoluZiaka v Skolskej tiede. Pre fungovanie skupiny sri iste
tieto roly dllelite, ale vjznamn6 st aj Specificky skupinovd roly, ktord sa diferencujri v priebehu
dinnosti skupiny a ktorjch vfkon m6Ze byt' kllidovf pre dosatrovanie ciel'ov skupiny. lde o
neformdlne roly (nie vopred stanovend), a to napr.:

. rol! viazand na sociometriclc! status (toto delenie pochddza z anallzy rolf v terapeutickej
skupine):

o alfa - neformrilny vodca skupiny, najakdvnej5l, najvplyvnej$i dlen, imponujtci
a akceptovanf viid3inou dlenov,

o beta - poradca vedirceho skupiny, expert md Specifickd vedomosti, Worivd
a analytickd schopnosti,

o gama -befn!,dlen skupiny, nidlm nevynik6" podlieha Wlyvu vodcu, prispOsobuje s4
je pasfvny.
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o omega - outsider skupiny, okrajovf dlen, v skupine rvylaine neobl'fibenf,

o roty podla prtf ailivorti dlena pre infch dlenov skupiny, resp. Speciilnych funkci{ v skupine:
o hviezda-prit'ahujenajviacpozornosti
o milidik - n4iobfribenejSi dlerq
o akcePtovanf dlerq
o dierna ovca - dlen vnimanf negativne pre svoju odli5nost',
o obetnf barandek - dlen, na ktordho sfi zvalovand netspechy a probl6my skupiny,
o 5aio _ odv{dza napiitie,
o opozidnik - vytvfra protip6l najmt form6lnemu vodcovi skupiny

5.1.5.4 Koh6zia a tenzia v skupine.

Ko@zia (sfdrZnosfl je dostredivou silou v skupine. Urdit6 miera sridrZnostije nevyhnutn6 qr9
dosiahnutie skupinovfch cie['ov. Sirdrhrosf sa zrrySuje, ak m6 skupina jasn6 ciele_, llord sri ciel'mi jej

dlenov, ak sa dienovia vaijomne akceptujri, maji podobn6 mf5fanie, nLzory, hgdnolovd rebrfdky.
Ci- jJ skupina koh6mejSi4 tjm sir Elenovia vodi sebe otvorenej3f, ich komunikdcia je jasnejSia

"rkoiinr ji stabilnejsia. Miera kohdzie skupiny zdvisi tieZ od.Stflu.vedenia. ttYp-tv, nrydajne
vedenie, ri161re np6ji dlenov skupiny do rozhodovacieho procelg, koh6ziu zvy5uje, Koh6ziu skupiny
ovplyviuje i diani; mimo danej skupiny, charakter jej vzfahu k ostahrfm dl6nkom sociilneho
prosiredii skupin6m, ktor6 ju obklopujir. Zn6my j" !ffi ry91atel'a 

- ak skupina. preiiva pocit

bhrozenia zo stany ostafrrfch skupin, v$aae sa zrry5uje jej koh€zia. Tento efekt je ale dodasn;i, po

,;znieeni nepriatelU' nemi-skupinu fungujricu len na tejto b6ze Eo &i:at arczpad| sa, hoci nemusela

e5te splnit' stanovend ciele.
Tenzia (nap6tie) je prirodzenou a d6leZitou sfidasfou kaZdej ,skuprny. Je- dynamizujircim

prvkom v existencii skupiny a adekvitna pr6ca stenziou je d6leiitim (3le q6Ze pVt' tieZ nebezpedne
iestruuj6clm) n6strojornpio" so skupinou. Tenzia je vyvoland nespokojnost'ou dlenov skupiny, ktor6

n1OZ. .,iui.iet' s ni3asnf definovanymi ciel'mi, nestotoftrenim sa dlenov s 6lohou, normami,
pre7fvantm neadekv6tnosti vzijomnfch vzfahov, neprijatim Sfflu vedenia I n{. lxistuje optirn6lna
'hludirr" 

te1y1ie, ktorS vedie tanyseniu produktivity lakcieschopnosti skupiny. I{d*igvat oplinrlln}

hil;" temtije rilohou fispesndho vidriceho skupiny, Prili3 vysok6 hladina br6ni rieseniu filoh

;dfit, prili5 nizka hladina vedie k sagricii skupiny (dlenovia sa citia prijemne, ale ich produktivita
je nizka).- 

Vo v6dsine skupln je motn6 regulovat' mieru sridrinosti a nap6tia predov5etlcfm Stflom

riadenia skupinvc ttfi#lHilrT:'[iTffi,r 
vytv6rajricimi tenziu a koheziu skupiny.je skupinovi

atmosf6ra Je vyjadren6 " pr*teO4,icej n6ladav skupine, jej emoCnom ladenl. Mdze byt' priatefska"

p"Ap".irf6, ^ii tt"Z n^petA, nevlaZfv4 hostilnA. Skupinov6 afinosfdra je p.ejauoT charakteru

i"fino" u rkopio. lmeazi vedrlcim a dlenmi, dlenmi navzajom) a preZIyaryq ffchjo vzfahov.

MdZeme hovorit' o atnosfdre d6very, pohody, otvorenosti, spolupr6ce, dim vyjadrujeP9,ry v skupine

dobre citime alebo o atmosf6re neddvery, napiitia, nepriatel'stva, a{vistlivosti, dim vyjadrujeme opadn6

prJivanie. pozitlvna skupinova atmosieraji d6leZiiou podmienkou efektivneho fungovania skupiny,
jej udrZania, dosahovania ci"t'ov. Pr6ve pozilivna skupinovdatmosfCra je dasto pohnirtko.u Rre dlenstvo
'u'rtupio", 

je pre jednotlivca vjznamnfm zdrojom pozitivneho preLivania seba,_ infch, iiv9ta,.

uspotoiovania jbtro potrieb. Pozitivnu skupinovu atmosferu moftto samorejme aj ridelovo pouZivat'

pti uOtZ*ir Elinswa" ako je tomu napriklad u nriboZenskfch skupin typu sekty.

5.1.5.5 Vytvfranie PodskuPln

V kaZdej malej soci6lnej skupine, ktor6 m6 viac ako dvoch dlenov sa aryknt vyry6rat'

podskupiny, ktorg charakterizujri itZiir,-intirnej5ie vzfahy Fg9"i. dlenmi. ZvyEaine. ide o dlenov, ktor{

;"j.i d;bn1 z1tjmy, hodnoty, aspir6oie, sri si rympatickl, lep5ie sa im spolupracuje, prlpadne

,t6oni sleduj6 aj ine-ato skupinovd ciele. M6Ze isf o pgdskupiny, ktorfch.dinnost' je.zameranf na

p"at; *uiinoqyrt ciel'ov, ale aj naopak, skupinky, ktor€ gracyjti ploli ciel'om skupiny' ryry.
Iniioty, ltoryctr ciefom sa stala zmena-niekfordho z prvkov skupinovej apTTit - zmena ciefa,

*ii"., rbfi. podskupiny sa zrrykn{r oznadovat' pojmom kliky, najmh ak ide o podskupinu vytverenfi za

ridelom zmeny 3trukt6ry skuPinY.
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Poslednlm prvkom skupinovej dynamiky predstavuje vedenie (riadenie) socidlnych skupin. Nakotto
ide o Sirok(r problematikq ktor6 je sktman6 aj osobitng zarad{me tuto t6mu v na5ej pr6ce ako
samostatnt podkapitolu.

Zhrnutie:

1. Skupinovd prislu5nost' sprev6dza dloveka celf Zivot. Najvjznamnej5ie pre formovanie jeho
osobnosti a uspokojovanie potrieb sfi mal6 socidlne skupiny.

2. Mal6 soci6lne skupiny charakterizuje obmedzenf podet dlenov Q-40), intenzivna interakcia
dlenov, emocion6lne sften6 vlizby, spolodnd ciele, normy, vedomie spolupatridnosti, vnritorn6
Struktura, relativna auton6mia,

3. Mal6 skupiny delime podlh vfzramnosti pre jednotlivca (primrirne, sekundirne), spdsobu
vzniku a pevnosti pravidiel (form6lne, neform6lne), skupinovej pr{slu5nosti (dlensk6,
referendnd).

4. Soci6lna skupina je dynamickf ritvar, od zadiatku svojej existencie pechddza vjvojom,
jednotliv6 etapy vfvoja sa vyaradujf osobitnfm rzt'ahom dlenov a pristupom k plneniu 6loh
(f6na oientilcie, boja o moc a kontrolu, vyjasnenia a d6very, diferenci6cie a ridinndho
konania).

5. V5etko dianie v skupine oznaduje pojem skupinov6 dynamika. Je opisovan6 pomocou prvkov,
ku ktorjm radime skupinovd ciele, normy, skupinovi Strukturu (pozfcia" status, rola dlenov),
kohdziu a tenziu, utv6ranie podskupin a vedenie skupiny.

5. 1.6 VEDEME (RTADENTE) MALEr socrILNEJ sKrJprNy

5. 1.6. I Defi nicia vodcovstva

S. Tyson definuje vodcovstvo ako ,proces ovpllnfiovwria injch za existencie stdlej interalrcie
medzi vodcom ajeln nasledowikom". Respektlve ,,vodcovstvo je proces uplatrtovania shnotniho
vplyvu" (L997, s.77). Aby sme mohli hovorit' o skutodnej existencii vodcovstva" musia byf splnend tri
ziil<ladnd podmienky: vodca musi preuk|zat, ie skutoCne dok[z,al, aby sa niedo stalo, vzt'ah medzi
vodcoqfm spr6vanim ajeho vlsledkami musi byt' zjavn!, musia existovaf podstatnd aneny
v spr6vani Clenov skupiny a z nich vyplfvajfce ujsledky ako produkty dinnosti vodcu.
V problematike vodcu a vodcovstva, tj. vedenia a riadenia fudi, sa budeme zzoberaf dvomi okruhmi
probl6mov:

r osobnostn6 drty, schopnosti a zrudnosti vodcu
r modely Gtjly) vodcovstva,

5.1,6.2 Osobnostn6 Crty vodcu

V5eobecne prijimany ndznr, Ze existujri Err. rodeni vodcovia z hl'adiska vedeckfch vjskumov
vefmi neobstoji. Skdr mdZeme povedat', 2e niektori l'udia majt viac vrodenfch predpoHadov pre
vedenie in;ich, ale i tito I'udia sa musia preto, aby sa stali rispe5nfmi vodcami, udit' vedeniu infch
vzdelfvanim, Studiom, skusenost'ami. Poanatky zte6ne mdZu ale skritif das, ktorf pohebuje vodca
k tomu, aby si vzal ponaudenie z vlastnfch skfsenosti. H. Ford uviedol: ,,lkd je Clwek kaneCne
pripraver! ziskaf diplom z univerzity shrisenosti, je d prilil starj,na prdcu. " (podfa Adar, 1993, s.9)

Zdh sa, Ze vodcovstvoje sk6r vypestovanou (ziskanou), ako wodenou schopnost'ou. Napriek
tomu je vjskum osobnostn;y'ch rozdielov ako predpokladov uspe5n6ho vedenia ltdi nesmierne
rozsiahly a st6le pokraduje. Zikladny rozdiel me&i rispeSnfm a nefspesnfm vodcom spodiva v tom,
do akej miery dokriie ovplyvfiovat'vedenfch (dlenov skupiny, podriadenfch). Uspeinf vodca je ten
jednotlivec, ktory dok62e viest' ilenov skupiny tak" aby ho nasledovali dobrovofne, menej fspe3nlf
vodca musl k tomu dlenov printtif. Na zdklade vfskumnfch vfsledkov sice dodnes nevieme
definovat' sribor osobnosfifch vlastnosti ako jednozradnjch kritdrii rispe5n6ho vedenia" ale tieto
vfsledky ukazujf, Ze niektor€ drty osobnosti sri silnejlie u vodcov ako u zivisl;fch nasledormfkov.
Dokazujf to vfskumy R. B. Cattella" R, M. Belbina a infch (podl'a Tlson, 1997). K vlastnostiam,
vyskytujficim sa dastej3ie u vodcov, sri zaradbvand najm8 prisp6sobivost', osnaZitost', d6raznost',
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zodpovedno#, sebaddverq spolodenskost'. Vjsledky tjchto r".iskumov naopak uk{zali, Ze dominancia
s vodcovstvom koreluje negatfvne a vztah medzi talcjmi vlastnosfami, ako je
extraverzi4 emocion6lna stabilita a vodcovstvom je nejasnf.

L. W. Rue a L. L. Byars (1990) u.ddzajfi, Ze hoci irspeSn6ho vodcu nie je moind opisat'
vfberom osobnostnly'ch dft, je mohrd za vlastnosti napomdhajrice irspe5ndmu vedeniu povalovat'
nasledovnd:

t sebadivera, ktor6 prameni z uvedomenia si vlastnjch vedomostl a schopnosti a tiei
zuvedomenia si schopnosti tieto adekv6tne vyuiit'. Ludia svysolcfm stupilom sebaddvery si
zvydajne zfskajfi d6veru ostatnfol5

o psychichl afyzichi dolnosf, ktor6 sa prejavuje v schopnosti konholovat' vlastnd n6lady
azachovat si chladnf hlaw vkriticlclch n6rodnjch situeci6ch, sirdast'ou pn[ce vodcu je
psychickf a dasto i ffzichj stres, vyZaduje sa preto madn! stupef, odolnosti vodi fnrsfiricii
(frusfadM tolerancia),

t nadienie (el6n). Vedirci skupiny, ktorf vykon6va svoju pricu s nadlenfm, I'ahko nadchne i
svojich podriaden;fch. Pr6ca pod negativistickfm, otrdvenfm vedircim neprin6$a odak6van6
vfsledky,

o zmysel pre zodpovednosf, mamen6 aktivne a samozrejmd preberanie zodpovednosti. Naopak
zriekanie sa zodpovednosti vedie k sfrate autority i lojality podriadenfch, ktorf pohebuj0 cltit',
Ze vedrici bude pri nich sh{t' i v t'aikfch dasoch,

o empatia a schopnosl vytvdraf a udriiavaf dobri medzifudske vzfalry. Znamen| schopnost'
vidiet' veci zpohl'adu svojich podriadenfch, porozumiet' ich probldmom, vediet' dobre
pracovaf s I'ud'mi.
Rdzne publik6cie venovand problematike vodcovstva prindSajir r6are prehl'ady Ziadricich

osobnostn;ich vlastnosti ved0ceho skupiny, ktord sri v podstate detailnej5fm ro4pracovanfm vy55ie
uvedenfch predpokladov. Okrem toho b),vajri do tychto zomamov zvydajne zaraden6 vlastnosti ako:
sebaovlidanie, zmysel pre spravodlivost', ochota spolupracovat', charizrna osobnosti.

Probl6m sjednomaEnfm vymedzenim osobnostnfch predpokladov irspelnosti vodcu srivisi
s faktom, Ze existuje situadnj,aspeht vodcovstva aten, ktorfje rispe5nfm vodcom vjednej konkr6tnej
situ6cii nemusf bt' tspe5nfm v inej. Konkrdtna situdcia a rilohy, poteby, ktord zu s ilou spojeni sri
faktorom, ktnry vymamnlm spdsobom ovplyvfiuje to, ktoni dlovek, s akjmi vedomost'ami,
osobnostnfmi charakteristika a tieZ s alcjm Stylom vedenia bude najfispe5nej5i. Ak si predstavime
skupinu l\rdf, ktor6 stroskotala na pustom ostrove, je pravdepodobnd, Ze ak ich napadnf domorodci,
stane sa vodcom dlovek s vlastno#ami a zralost'ami vojensk6ho velitel'a, dlovek autoritatlvny,
rodrodnj, takmer despota. Ak vypukne v skupine sfioskotancov drevnd ochorenie, vodcom sa stane
lek6r, dlovek s prfslu3nymi vedomost'ami a schopnost'ami organizovat' oSetrenie ltdf, venovat' im
starostlivo#, podporu, fitechu, sricitit' s nimi. Ak si budi potrebovat' postavif pristre5ie, vodcom sa
stane stavitel'a pod.

ZAdradovanie vplyvu situ6cie na vodcovstvo vedie at kn6zaru, ie vodcovstvo je situaine
neprenosni, Le bez malostf a odbornfch vedomostl v danej oblasti nemoZno byf dobrym vodcom.
Tento n6zor vyvracia do urditej miery prax - wcholovf manaidr (v podnikatePskej firme, velkej
nemocnici, riaditel' Skoly) m6Ze byt' vefmi fispelnfm manaZdrom aj ked' nie je profesion6lnym
odbornikom v danej oblasti, ale disponuje istymi zrudnost'ami - vie viesf l'udf, vie dobre
komunikovat', vie sa sprdvne roztrodovat' a pod.

Problematika osobnostnfch dft vodcu srivisi i s vedenim fudi formilnym a neform6lnym
vodcom. V ndroCnej nezrrydajnej situ6cii (sboskotanie na oshove) sa vodcom st6vajri sk6r dlenovia
skupiny, ktori majfi pre zvl6dnutie danej situr{cie tie najlep5ie vedomosti, osobnostnd predpoklady
a ind audnosti. Sf skupinou vyberani, volenl a stAvajir sa nefortruilnym vodcom, ktorf m6 prirodzenri
autoritu. V[d$ina form6lnych skupfn m6 vopred urdent poziciu vodcu, ktory je formrilnym vedricim
skupiny. Jeho autorita, najm6 spodiatku po prevzad funkcie, je autoritou vyplyvajficou z postavenia.
Nie je nervy[ajnfl, sk6r naopak, Le vo form6lnej skupine, na dele ktorej stoji form6lny vodc4 sa
vynori i vodca neform6lny ktor! uspokojuje tak6 potreby skupiny, na ktord formAlny vodca nemf
dostatok 6asu, el6nq predpokladov (napr..udrZiava dobru nfladu, pomdha natrliadat' na problCmy
kon5truktlvne, vid{ svetld sffinky vecl). Uspe5nosf vedenia skupiny dasto z6visl od vzijomndho
re5pektovania sa tfchto vodcov, vyuiitia ich Specifich.ich zrudnostl pre prospech skupiny.
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5.1.63 Modely (Stfly) vodcovstva

1. Kr,asrcn{ Typol,Ocll Srfi,ov voDcovsrvA

Klasick6 typol6gia Sqilov vedenia hovorf o troch z6kladnfch Sffloch vedenia fudi:
r autoritativny,
r demokraticlry,
o liberflny(laisez-faireStfl).

Ztlftladn! rozdiel medzi fjmito Sbflmi spodlva v tom, ako a Ho robi rozhodnutia,
Autoritnttvny vodca zustedi moc do svojich ruh te5i sa z toho, Le dhva pr{kazy, svojim podriadenjm
ned6va moZnost' Ziadneho rozhodovania o veciach, ktord sa tikajf dinnosti skupiny. Demokraticky
vodca sa naopak snaii Clenov skupiny zapojit do procesu rozhodovania do najviac, vedie apodporuje
skupinu v ridasti na rozhodovanf, ale i ak, hoci zodpovednost' za proces rozhodovania sa deli medzi
dlenov skupiny, ponech6va si prdvo posledndho slova - konedndho rozhodnutia. Liberdlny vodca
ponechiva roz-hodnutia na dlenoch skupiny, d6va skupine len informAcie, ale v podstate ju nevedie,
neusmeriuje.

Vfskumy, tfkajfce sa merania produktivity pr6ce v pracovnfch skupin6ch v aivislosti od
upladovania tjchto Stflov riadenia, priniesli zaujimavd vjsledky. Uk6zalo sa, Ze hoci zarnestnanci
riadeni autoritativnym vedfcim neboli v pnici vel'mi spokojnf, dosahovali najvySSej produktivity
pr6ce, vySSej ako zamestnanci riadeni demokraticlcfm Stilom, u ktorlich v5ak bola zisten6 vY95ia
miera osobnej spokojnosti, tvorivosti, pracovnej mor6lky a lepSie vztahy s nadriadenfmi. Najslab5ie
pracovnd vjsledky sprevidzand i najniZsou mierou spokojnosti boli zisten6 pri uplat[ovani Stflg
iaissez-faire. Treba vSak upozornit', Ze tieto 5t0die sa zaoberali v'.iskumom produktivity a spokojnosti
v konkrdtnych typoch organizitcii, a to v takfch, kde i$lo sk6r o vyrobnd pracovn6 skupiny, v ktorych
tvorivosf a vlashr6 iniciativa nebola podstatou pracovniho rny'konu (Milkovich, 1993).

2. Vooc.c, ZAMERANV NA L,uDi vERsus voDcA ZAMERANf NA 0LoHU

SmOia uroben6 Ohijskou St6tnou univerzitou apublikovand vroku 1950 (Tyson, 1997)
priniesla vfsledky, na ziklade ktorfch boli definovand dva hlavn6 aspekty.vo{govstva_rozli5ujfce Sfil
vedenia. Kpodobnjm zAverom dospel Katz vo svojej znAmej Michiganskej Stfdii . Definovanie tfchto
aspektov viedlo k opisu dvoch nasledovnych Sqflov vedenia:

. vedenie zamerand na fudi (vz6jomnd vztahy fudi). Vodca preferujtci tento Stfl vedenia
produkuje spr6vanie, ktorjm sa snaZi predov5etkfm o prospech dlenov svojej skupiny. Dobr6
|*^nV povaZuje n najdlleLitsjSf predpoklad rlspe5nej Einnosti. Je schopnf vrelo, priatefsky
reagovai na podnety, ktord prich6dzajn od dlenov skupiny, d6veruje im,je k nim otvorenf,
och-otne vysvetl'uje svoje rodrodnuti4 podporuje ich, ststredi sa na udrZiavanie dobrich
vzt'ahov medzisebou a dlenmi,

o vedenie zamerani na rtlolru (schopnosf robit' Stnrkturovanir dinnost', organizovat' pr6cu
podriadenych). Vedirci uplatiujrici tento Sfjl vedenia je zaneran! predov5etkfm na 6speSn6
vytonavanie linnosti, pioaukivitrt dosiahnutie ciel'a. Vel'a dasu tr6vi tym, Le usmenluje
dienov skupiny, rie$i probldmy, ktor6 sa tykajri dinnosti, m6lo sa venuje podpore dlenov
a otbzke uspokojovanii ich potrieb. Nemusl byt' nevyhnutne tvrdf a necitliv'.i, proste d6va
prednost' r"jkonu pred I'udskfmi citmi.

Je nejm6, Ze vodca zamerany viac na fudi pouZiva skdr met6dy demokratick6ho Sfflu
vedenia" :a1tiai Eo vodca zameranf na 6lohu sk6r met6dy autoritatfvneho Sfflu vedenia. Opisan6 Sfjly
vedenia predstavujri sxt'{mne formy vedenia ltrdl, v realite vddsina vodcov pou}fva lpzne miery zrnesi
tychto "*t 6nror, v zivislosti od konkrdtnej situ6cie. Sk(rsenosti z pro(e poukazujrioe na len vel'mi
olrAin"ty vyslqrt ,,dist6ho" Sqilu vedenia v r{mci vyS5ie op{sanfch kateg6rii, viet{i k Tnolyt d'aryirn
vystumom-aoveiovaniu vysiedkov vfskumu Ohijskej univerzity. Vpriebehu glty.h rokov vzniklo
vll'a novfch te6rii, rozvijajircich p6vodnd vfsledky. Patri k nim napr. pr6ca Blakea a Moutonovej,
klori prezentovali svoj pohl'ad na Styly riadenia pod ndzvom manaZdrska mrieZka.

94



3. ManaZfnsKA MRTEZKA

R. Blake aJ. Moutonov6 (podl'a Rue, 1990, Szarkov6" 1996, Tyson, 1997) vroku 1964
publikovali vlastrf model Stilov riadenia" ktorf nadvfuuje na vfsledky predch6dzajricich vfskumov
arozvija ich, a ktorf sa vzt'ahuje najmii na vedenie pracovnfch skupin. Na identifik6ciu vzf,ahov
medzi.Stflmi riadenia pouilvaj{r dvojdimenziondlnu mrieZku. Vertik6lna os mrielky reprezentuje stfl
vedenia orientwanf na I'udf, horizontflna os Stfl vedenia orientovan;f na rilohu (pr6ou, rnjkon). K.;arfte
os je sridasne i dev6ttodov6 pomernd stupnic4 ktor6 odr6ia mieru orient6cie na ltrdi a mieru
orientacie na tlohu.

Stfl vcdcnia spololenskdho
(ziujmovCho) klubu

vysokd oricntlcia na llrdl
nlzka orienticia na 6lohu

9.9
Tlmovf meneZment

vysokA orient6oia na fudf
vysokA orient6cia na {rlohu

5.5
M rnrjtmcnt ltredncj cesty

shedni orient{oia na ludl
strcdnA oricn$cia na rilohuOrientScia

na
fudl

Ochuilobncnf mrtrrZmcnt
nlzka orient$cia na ludl
nlzka orienticia na tllohu

9.t
Stfl orientovrnf nr dlohu

nlzka orient{oia na ltdl
vysok6 oricnticia na {rlohu

Orient6cia na tlohu

Obrdzok : Manaldrska mrieZka

Blake a Moutonov6 tak lymedzili pAt' zakladnfch Stflov vedenia s rdzrou mierou orienticie na I'udf
a orientiicie na qfkon.

J. Adair (1993) prip6ja nasledovnri priliehavu charatrteristiku tfchto Stflov:
1.1. stil je spdsobom vedenia fudf, vktorom sa mana26r nezaujima ani ol'udf ani orilohu. Jeho
hlavnfm cielbm je uchovat' si dlenstvo v oryanizfisii podl'a motta: ,,Mojim hlavnfm cielbm ' je
neprist' o miesto a vyhfbat' sa problimom.",
9.1.5ti1 mamen| pln6 sfistredenie sa na 6lohu, vfkon, produktivitu spolu sneziujmom ol'udf.
Mottom m6fu byf: ,,Svoju pr6cu odvfdzam napriek svojim podriadenfm.",
5.5. Sfjl je kompromisnf Stjl dloveka, ktorj sa snaZi o dobru produkciu a tieZ o dodrZiavanie pravidiel
medzil'udslcjch interakcif. Motto:,,Nerozdufujme I'udl, ale odved'me kus poctivej roboty.o',
1.9. Stil je Stjl ttulniho vidieckeho klubu, kde sri d6leiitej5ie priatel'skd vztahy ako produktivita
prr{ce. ,,NtI6me fantastich! tfin, ale vel'a motorov sme neopravili!",
9.9. je Styl, ktorim moZno dosiahnut' vysokf produktivitu pr6ce, pretoZe sa snaZi pomocou
starostlivosti ofudi ichzaangaLovat na produktivite. Je charakteristiclcf vzdjomnou d6verou
a ohladuplnost'ou a manal€r, ktory tento $ffl uplatluje sa riadi mottom ,y{ko m6Zem vyuZit'
dynamiku skupiny, jej energiu, na dosiahnutie vysokej produktivity?".

Blake a Moutonovd predpokladaju, Ze Styl 9.9. je najefekt{vnejSfm $tflom, ktorf je moZnd
pouiit' fspe5ne v ktorejkoltek situ6cii. Pr6ve toto ich tvrdenie v5ak bolo predmetom najvfdatnej5ej
kritikv.
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4. VnDEND PODIA TEdRIEXA Y

Tedriu X aY yninrl v roku 1950 D. MoGregor (podl'a Rue-Byards, 1990), ktorf twdi, Ze
I'udia majri na zikladnir povahu infch fudl v z6sade jeden z dvoch odli5nfch ndzorov. Tieto ndzory
nawal te6riou X a te6riou Y.
Te6ria X Jednotlivci, ktori sf presveddenl,lntadiav z6klade svojej povahy sri nie vel'mi dobrl, sk6r
lenivi hedonistickf, neradi sa namdhajri, neradi pracuj6, neradi vyvijajri iniciatlw, sir rad5ej, ak im
niekto prikazuje, vedie ich, rozhoduje zanich,preberie na seba ich zodpovednosf, srl, z tohto pohfadu
zastancami te6rie X. Vo vzfahu k dinnosti skupiny to znamend" Ze:
L Priemernf Clovek m6 odpor k n6mahe, pr6ci a snatf sa jej vyhntf vZdy, ked' je to m9in6'
2. PretoZe m6 k pr6ci odpol, musl byf konholovanf a usmeriovanf a aby sa snalil dosiahnut' ciele

skupiny, musf si byf vedomf hrozby testu, ak sa snalif nebude.
3. Priemernf dlovek si lnl6 byf vedenf, vyhnirf sa zodpovednosti, m6 relatfvne mal6 ambicie

a preferuje istotu priemernosti.

Te6ria Y. Jednotlivci, ktori majir na dloveka ajeho podstatu opadnf nhzor, sri ztohto pohfadu
alstancami te6rie Y. V sirvislosti s dinno#ou Cloveka v skupine to ma(i, Ze sri presveddeni, Ze:
l. Clovek je r6d dinnj, pracuje rbd aprhcaje pre neho tak prirodzenou dinnost'ou ako je oddych

alebo hra.
2, Nepotrebuje hrozbu trestu k tomu, aby sa snaZil, r6d riadi sdm seba pri dosahovani cielbv

skupiny,
3. Priememf dlovek za sa z,a norm6lnych okolnostf nielen Ze nebr6ni preberaniu zodpovednosti, ale

tirto i vyhfad6va.
4. Ikeativita vynaliezavosf, vysoky stupeii predstavivosti sir vlastn6 vdd5ine populdcie. .
5. Intelektu6lny potenci6l dloveka nie je v industrializovanej spolodnosti dostatodne vyuXvanf.

McGregoi Wrdi, ip vel'a vodcov rastAvajednu alebo druht te6riu a riadi sa flou v procese

vedenia injch. Vedrici, ktorl vyarbva}f te6riu X budf preto. viac pouiiv-at' autgriltiqV, na tilohu,
vykon orientovanj Sdi riadenia vedtiii - zdstancovia ta6rie'Y budri preferovat' sk6r demokraticlo.i,
timoqi, na I'udi orientovanf Stfl riadenia'

McGregorova te6ria predstavuje pohlad na to, Ze individurilne po$oi9 vedfceho k dlenom
skupiny, ako piedstavitefom i'uasWa s je[o zdkladnimi povatrovimi charakteristikami, majri znadnd
ddsiedlry na spr6vanie sa vodcu a preferovan;f 51t'1vedenia.

5. STTUAENfPRISTUPY K STfLOM VEDENIA

F. Fiedlerov kontingentnf model vedenia.
F. Fiedler (podl'a-Rue, i990, Perlaki, 1988) zddraznil v roku 1971 my5lienku vplynr.charakteristik

situ6cie nu ,.ybr. efektlvneho Sqilu vedenia. Twdi! Ze je nutn6 vediet' viac o situdcii, v ktorej m6

vedenie prebiehaf, aby bolo moZne odhadnfit', ktorf Stfl prinesie nalep5ie vfsledky. Vymedzil tri

charakteristiky (dimenzie) situ6cie, ktord ovplyvflujri efektivitu vodcu' Sf to:
o vzfah medzi vedtrtcim a ilenmi slatpitry. T6to dimenzia obsahuje najml stupefi d6very

a reSpektu dlenov skupiny vodi vedricemu, miere konfliktov a spoluprAce,
. itrufuara tilohy mamen6 mieru, akou sri filohy (pr6ca) skupiny Strukturovand, dlenen6,

konkretizovand, jednoznadnd a stupefi obtiahrosti ich kontroly (rutinn6 pr6ca verans

nestrukturovand, tvoriv6),
. moc uyptjvajilca z postavenia, teda moc vedriceho nad dlenmi skupiny danf mnoZstvom jeho

privomoci oamenovaf, trestaf, urdovat'vf5ku pttQ pljQaf' nrynfrS!{ zam€stnancov a pod'

3 pouZitim tychto toch dimenzii situAcie-zos'ravil niedler ioh hierarchiu z hl'adiska nirodnosti
a vfhodnosii pre veiirceho. Za najpriaznivej3iu povaZuje situiciu,.kde existujt AgUte vdahy, kd9 je
prAi! "yr"L"'stnrkturovan6 akde m6 vedtci vysohj itupeil moci. Najrnenej priaznivou je situ6cia

bpadn6. Z hl'adiska uplafitovania Sqilov vedenia pri5iel kz,Averu, in:
j vodca orientovany na rllohu lnryeaSne menel bUfubeny zamestnancami) bude rispe5nf v siturlci6ch

vysoko priazniqich a vysoko nepriazrivfch,
bl vodca orientovanf na I'udi (Lvyeajni obhibenf) bude najefekt{vnej3i vbeZnfch situ6ci6ch, teda
priemerne priaznivich.^ 

Kl,frdom rispeln6ho vedenia je teda adekv6tny vfber Sfflu vedenia vzhl'adom na

charakteristilcy situ6cie.
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Situain6 vodcovstvo P. Herseyho a tri II. Blancharda
Hcrsey a K. H. _Blanchard (podl'a Tyson, 1997) vymedzili v roku 1977 Styri Stfly vedenia

I'udi, ktorlch vyber zhPadiska efe*tlvnosti je viaan! na situ6ciq pristup dlenov skupiny L ai*o"ti
skupiny (pripravenost' lochota pracovaf) ana vfvojorni etapu, vktorej sa skupina, piacuj6ca na
filohe, prive nachildzn.Ich pr{stup moZno charakterizovat' ako prakticistiilcf, z teoretickttro lit'adista
ide o te6riu vedenia vych6dzajicu z principov behaviorizmu (psycholdgie spnivania). preto hovoria,
Ze dandmu sprdvaniu je mofrr6 sa naudit', LekaIA! vodca mOZe katdym z t5rpov spr6vania disponovat'
ajeho tspelnost' zivisf -od jeho pnrZnosti" s ktorou dok62e uplatlovat' najadekv6trej5f Srfl. Hersey
a Blanchard urdili nasledovnd Stfly vodcovstva:

o prikazovwtie je direktivny a m6lo podporujrici Styl vedenia Vedrici zisadne s6m rozhoduje,
komunikuje prevalne jednosmerne formou prfkazov, nariadeni. Tento Stfl je vhodnj ak
dlenovia skupiny nevedia a nechctl pracovat', je vhodnf v prvej etape vfvojaskupiny, kedy sa
dinnost' skupiny rozbieha,

o kauiovanie je vysoko direktivny a vysoko podporujrici Stfl. Vedrici vydiva mnoho prikazov,
ale sna.fi sa i vypodut' ntznry dlenov skuprny, nfpady, n6why. Rodrodovanie je v ruk6ch
vedfceho, kory u-"di" dfenol skupilV k tomu, aby nachidzali rie5enia" podporuje ich rozvoj.
Tento Stfl je vhodnd uplatnit' v situricii, kedy dlenovia chcir ale nevedia ako, je vhodnf na v
prvej a druhej vyvojovej etape skupiny,

c podporovanie je vysoko podporujrici a m6lo direktivny Sffl vedenia. Vedirci presfva bein6
rozhodovanie a rieienie probldmov na dlenov skupiny. S6m hodnot{, aktivne podriva
a napom6ha rie5eniu probl6mov. Tento 5!fl je vhodn6 uplatrif v situ6cii, kedy dlenovia
skupiny vediq chcri, ale nie sri si stopercentne isti, potrebujri podporu, motivovanie, v tretej
etapevjvoja skupiny,

o delegovdnie je m6lo podporujrici a milo direktivny Itfl vedenia. Vedrici diskutuje s dlenmi
skupiny probldmy, snaZi sa o dosiahnutie spolodnej dohody, rozhodovaci proces je plne
ponechanf na Clenoch, ktorych uZ v podstate fteba len minimilne usmeriiovat'. Tento Stjl je
vhodnf v situ6cii, kedy dlenovia skupiny chcir a vedi4 a to v najvy55ej etape vlvoja skupiny-.

Celkove je moZn6 zhrn0f, Ze irspesnost' vedenia fudf z6visi od mnohjch faktorov. Nielen od
jeho osobnostnych predpokladov vodcu, ktor6, ako sa zA5, sa na fspeinosti vedenia podiet'ajf nie
velmi vJrznamnou mierou, ale predov5etkjm od jeho schopnosti zhodnotit' charakteristiky situacie
anrolit Styl vedenia" ktory je pre danri situ6ciu najadekvdtnej5fm. Tannenbaum a Smidt (podl'a Rue,
1990) hovori4 Le je nutn6 braf do rivahy tri faktory, ktorych poznanie a uvedomenie si je kllidom
k rniberu efektfvneho Stflu a teda efektlvnemu vedeniu. Tfmito faktormi sri:

t fafuory na struze vodcu: jeho hodnotov'.i systdm, jeho ch6panie delegovania" jeho stupeil
ddvery v.amestnancov, jeho osobnf inklin6cia k urditdmu Stflu vedenia, miera jeho pocitu
bezp elia v neisfjch' s itu6ci6ch,

o faHory na strane vedenlch: miera ich potreby nezdvislosti apotreby prebrat' zodpovednost',
tolerancia k nearydajnjm form6m vedeniq miera chuti roztrodovaf, miera ich porozumenia
probl6mom a ciefom organizicie,

o fafuory situdcie: typ organiz6cie, vfkonnosf skupiny, vedomosti a skirsenosti skupiny
d6leZitd pre rieSenie filohy, dasovf tlak na rfohlost' riesenia rilohy, poZiadavky zo sfany
vy55ich Strukt&r a komunity mimo organizdcie.

Zhrnutie:

1. Vodcovstvo je proces ovplyvfiovania infch za existencie st6lej interakcie medzi vodcoma
vedenfmi, je to proces uplatlovania skutodnCho vplyvu.

2. Napriek rozsiahlym vjskumom sa nepodarilo definovat' osobnostnd vlastnosti a zrudnosti,
ktord by boli zfkoniq;im predpokladom efektivneho vodcovstva. Predpoklad6 sq Ze
rispe5n6mu vodcovi pomdhajri vlastnosti ako je sebad6ver4 psychiclci afyzickf, odolnost',
el6n, nadlenie, zrnysel pre zodpovednost', empatia aschopnost' vytvrirat' audrZat' dobr6
medzifudskd vztxhy.

3. Pri vedeni skupin sa usplafilujir r6zne Styly (modely) vedenia.
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5.

KlasickC rozdelenie rozponrfva autoritatlvny, demokraticky a liber6lny 3t!1. Znima je
klasifik6cia Sfjlov rozli5ujrica Stfl vedenia zarnerun! na I'udi az.p.rnerun! na irlohu. Te6ria X
Y tvrdl, ,.e vtber Stflu vedenia ovplyviluje individuflny postoj vodcu k vedenjm, ako
predstavitelbm I'udswa s urditfmi vlastnosfami a postojmi k pr6ci.
Niektori odbomlci zd6raalujri situadnf prist,up k vedenie, ktorj vychddza zpomatklu, in
neexistuje univerzilne efektfvny Stfl vedenia. Uspesnf vodca musi byf prufnj vo vjbere Stflu
a zohl'adnif charakteristiky na shane seba sam6ho, vedenfctr, ako aj faktory situ6cie.

5.2 SKoLsKA TRIEDA AKo socl[LNA sKT,PINA

Stolska ftieda je vedl'a rodiny najvfzramnej$ou socidlnou skupinou v Zivote jednotlivca.
St6va sa pre diet'a, najmii na zadiatku Skolskej doch.irlzky modelom fungovania spolodnosti, Sir5ieho
soci6lneho prostredia ajeho organizovanfch skupin. Skolskf trieda m6 silnf vplyv na socializa6nf
proces, je proshedfm, kde si diet'a osvojuje ce$ rad socidlnych noriem, roli, kde nachidza modelovf
vrnry vzorcov najrozlidnejSieho socidlneho spr6vania Je tomu tak samozrejme aj preto, Ze v Skolskej
triede strlvi diet'a znadnf dast' dasu svojho detstva a dospievania. V Skolskej triede preto samozrejme
dochfidza aj k sociflnemu uleniu, vyskytujri satu v3etky vyS3ie uveden6 formy:

l. Adaptdcia: iiak sa prispdsobuje, di uZ vnitome alebo fidelovo danfm fonn6lnym aj
neformdlnym pravidlAm platnjm v triede a 5kole. UdrZanie skupinovdho dlenstva (ktorC je
jednak vnftornou pohebou Ziaka" ale aj vonkaj5ou poZiadavkou - do Skoly chodit' musi) ho
vedie k preberaniu noriem, prisp6sobovaniu sa, nakolko potrebuje podas dochddzky do 5koly
v triede existovat', Lit,b>,f uspe5nfm, vyhfbat' sa testom a pod.

2. UCenie podmiefiovanfm: takmer kaZdf prejav liaka v triede je pozudzovanj, hodnotenf di uZ
uditefom alebo spoluZiakmi. KaZdy prejav, spr6vanie je'teda posihlovan6 odmenou, alebo
trestan6 v snahe sprdvanie eliminovat'. Systdm odmibn, pr6ve tak ako trestov, tvoria skdr
odmeny/tresty socidlne, zriedka materiAlne. Soci6lnou odmenou je klasifik6cia (za ktorou
m0Zu nasledovat' materi6lne odmeny atesty doma), ale vpodstatekoiA! prejav uditel'a -
tismev, pohladkanie, verbiilne ocenenie. Soci6lnym trestom je hor5ia zn6mka, prejav
nesirhlasu, pokarhanie, odmietnutie, vyhfiLanie sa testom, z6kaz {rdasti na akcii a pod. Pre
Skolskd prosfredie je d6leZitd uplatlovaf diferencovanf_prfstup vodmefiovanl afrestani
Ziakov, s ohl'adom na moZnosti, potencionahty Ziaka. Ziadtce je tiei, sristedit' sa na
odmefiovanie a testanie konk6tnych prejavov iiaka alebo konkr6tnych vfsledkov jeho
dinnosti, nie jeho vlastnbstf, schopnosti, dft osobnosti. Sktsenosti ukazuj6, Ze vjraznej5fm
posilnenim spr6vania je socidlna odmena ako hest, dokonca, trest je istym sp6sobom odmeny
(v5imli si ma, m6m pozomosf), takZe paradoxne mdZe nefiadrice spr6vanie posililovaf,
upevfiovat'. Na upevnenie, gesp. osvojenie Ziadriceho spr6vania v5ak nep6sobi vtriede len
priama, adresnd odmena. Ziaci sa samozrejme u6ia aj pozorovanim odmef,ovania, resp.
trestania spr6vania spoluZiaka (observadn6 udenie), ktord p6sobf ako modelovd sprfvanie.

3. Napodobiovanie (imit6cia) a stotoZilovanie sa (identifik6cia): modelom, vzorom spr6vania
je v Skolskej triede ak spnivanie uditel'a ako aj spoluZiakov. Osobitne v niZ5lch rodnlkoch
predstavuje uditel' vfznamnf model, jeho spr6vanie je pre Lrakov vzorcorL ktorf si osvojujt,
opakuj6, s ktorym sa identifftuji. Vo vy$llch rodnikoch preberajri 6lohu modelu skdr
spoluZiaci.

Z hfadiska Hasifikdcie socidlnych skupinje Skolski trieda malou, sekunddrnou, formflnou
a Elenskou skupinou. Pokirsime sa charakterizovat' Skolskir triedu z hl'adiska znakov malej skupiny
a prvkov skupinovej dynamiky, nakolko sme presvedlenl, tn poznanie prvkov dynamiky Skolskej
triedy je ddleZitjm n6strojom pre efektfvne vedenie tejto skupiny pedag6gom.

5.2.1 INTERAKcIA v Srolsrru TRIEDE

Socidlna interakcia prebiehajfca v Skolskej triede je mnohov6rny jav, ktordho podobu
ovplyvilujir jej tdastnlci (uditel', Ziaci s ce$m osobnostnfm pozadim - vedomost'ami, skfseno#ami,
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vlastnost'ami atd.) asamozrejme vLdy aj konkrdtna situ6cia akonkrCtne proshedie smnoZstvom
situadnfch premennjch. Soci6lna interakcia v Skole je najml nAsnojom edukadnCho procesu, preto
zvykneme hovorit' Specifickej5ie o pedagogickej interakcii, di jej zlolke - pedagogickej komunik6cii.
lnterakcia medzi uditel'om a Ziakom sa ale nevyderp6va len odovzd6vanfm, prijlmanilm a konuolou
poznatkov a vedmostl, ide ovel'a zloZitej$ie vzAjomn€ pdsobenie, v ktorom dochddza k vfmene
em6cil, vzorcov spr6vania a pod. Podobu socid:lnej interakcie isteZe ovplyvfiuje vzijomnf vztah
medzi uditelbm a Ziakom, ale ked?e ide o vzfah asymeficlcf, je nepochybne, * viac moci dat'
interakcii konkrdtnu podobu md predsa len uCitel'. Nepochybne v5ak, podoba interakcie je
ovplyvnen6 aj rzfahmi Ziak - Zialq ktord s{r syneftickd a majf svoju auton6miu. Konkr6tna podo6a
socidlnej interakcie je okrem toho ovplyvnend aj vekom jej tCashlkov, predov5etkfm Xakov. tnak
komunrkuje uditel so [iakom mladlieho Skolskdho veku a adolescentom. Vekovd 5pecifik6
komunikicie v Skole srivisiace s flohami a Specifikami soci6lneho vfvinu jednotlivca ndjde ditatef
vpublik6ci6ch venovanfch vfvinovej psychol6gii (napr. Oravcov6" 2000). Vtejto publik6cii sa
budeme ve,trovat'len v5eobecndmu opisu soci6lnej interakcie v triede bez ohl'adu na 5pecifik6 veku.

Na kaZdej vl,udovacej hodine prebiehajfr v5etky srldasti sociflnej interakcie - sociilna
percepcia, komunikdcia, spr6vanie, a to na irrovni tiak - uditel', hiak - Iiak. Interakcia uditel Ziak
predstavuje v podstate isty ritu6l, ktorf m6 svoje pravidl6 a opakuje sa v belnej vyrdovacej jednotke,
mizauLivany postup:

c pozdrav: uditel'vstupuje do triedy, dochddza ku kontakhr so Ziakmi. Obe sfany si potwdzujir,
Ze vedia o svojej prltomnosti, prebiehajri kroky interakcie: sfrany sa vidia" vnfmajri, odhadujri
preZfvanie, reagulujri svoje prejavy podlh aktuAlneho obrazu, ktorf si o sebe rzijomne
r4yworia (Ziaci stichnu, obraz uditel'a hovorf, Ze je nahnevanf, teda nebezpedenf; uditel' sa
usmeje, obraz Ziakov hovori, Ze sir kl'udnf, s vnritornym vfdychom ide ku katedre, jeho obavy
z nedisciplinovanosti liakov sa nepotwdili .....),

. ust&tovenie vztahu: uditel' oslowje triedu, oznamuje do budri robit', do bude vyZadovat',
Strukturuje vyrdovaciu jednotku, podriva otA?ky Ziakov, odpoved6 (aspofr drifame),

e nlddanie dloh uydovacej hodiny: trieda pracuje (pisomne, 0sfire): skir3anie, podrivanie,
zapisovanie udiva,

o ukanCenie vztahu: na konci hodiny by mal uditel' zhodnotit', 6o sa urobilo, vyjadrit' pocit z
vykonanej price, zadat irlohy,

c rozlilienie.

Kainj,z uvedenfch krokov interakcie ovplyvni krok nasledovnf. V interakcii uditel' - iiak
dochidza kvzijomn€mu ovplyvilovaniu sa interaguj0cich stn{n, uditel'svojimi prejavmi (spnlvanim)
p6sobl na Liak4 v ktorom vyvol6va emociondlne reakcie, prelivanie oplyviujirce spr6vanie Ziaka.
Sprivanie Ziaka p6sobi na preZivanie uditelh a toto zasa ovplyvfiuje jeho dhlsie spr6vanie. Stretneme
sa dasto s interakciou v kruhu, z ktor6ho obtiaZne unik6 najmd Ziak vd'aka asymetrick6mu vzfahu.
Tento kruh mOZe byf ako zadarovanf - negatlvne prellvanie uditelb sa premieta do jeho spnivania
vodi fiakovi, vyvoliva neprijemnd prefivanie a odvetn6 nepr{jemnd spr6vanie vodi uditefovi, ktordho
neprijemnd preflvanie sa prehlbuje atd'. MdZe tak vznikn6t' vzAjomn| antipatia, ktor6 m6 neprijemn€
ddsledky predov5etlcjm pre liaka: nezfiujem o vyudovanie, nerispech" pocit bezmocnosti a pokles
aipiricii, demotiv6cia a pd.

Sociflna percepcia v interakcii uiitel'- fiak
Tak ako v kaZdom inom soci6nom kontaktg aj uiitef vnimo iiakov avyfidra si o nich obraz.

Obraz o torn" ahy Ziak je, ak6 m6 vlastnosti, ako fispe3nfm Ziakom bude, A,i v tomto pripade sa obraz
o Ziakovi v uditelbvej mysli utvfra vel'mi rfchlo, mf znadnt trv6cnost' a, samozrejme, jeho tvorba
podlieha v5etlcfch chyb6m soci6lnej percepcie.

PretoZe vzt'ah uditef Aak je asymetrickj, uditef m6 viac moci, formatlvna sila obrazu
vyWorenCho o Ziakovi je vysok6. StAva sa, Ze uditel', najmii po dlhorodnej praxi, je presveddenf , Le na
zhklade svojich skisenostl, dok6Ze rjchlo a sprdvne odhadnrif Ziaka skutodne na pnrj pohl'ad.
V tomto presveddeni sa skrjva znadn6 riziko vytvorenia si negat{vneho obrazu o liakovi na z6klade
prvdho (hoci mofrro pre Liaka netypickdho) kontaktu. Ak napr. uditel'vstupi prvfkrdt do triedy a vidl
agresivny prejav Ziaka voCi in€mu Ziakovi, alebo na prvej hodine je Ziak nepozornli, nevie, lahko
vznikfobraz neprispdsobivdho, nevychovandho, neschopn6ho diet'at'4 ktorf mOZe natolko ovplyvnit'
sprdvanie uditel'a vodi dotydndmu, Ze svojfm sprfvanim z neho takdho tiaka formuje. Upozordujeme,
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Ze v$bec nemusi ist' o z6mernf prejav zo stany uditelg uditef celkom mimovolhe voll takf druh
interakcie, ktory vyplfva zjeho obrazu o Ziakovi a vyvol6va tak6 sprdvanie u Ziakq ktorfm obraz
potwdzuje (negativne, konfrontadn6 sprdvanie, prejavy nevedomosti, nepripravenosti na vyrdovanie
..).

Takmer v$etci mAme skrisenost', ln pw6 edukadnd vfsledky, prv6 hodnotenie vedie ku
V,ategorizfucii Iiakov na Ziakov mfdrych, priemernfch, nerlspe5nfch aje vefmi obtiaine sa ztohto
,,chlievika" dostat'. Uditef by sa mal dok[zaf vedome ubrdnif vplyvu chfb socialnej percepcie, nielen
vplyrnr efektu primarity, ktory sme tu bliZSie opisali, ale tieZ vplyvu stereot)?ov (posudzovanie Ziakov
podta pr{sluinosti ku skupine), projekcie (neuvedomovand prendSanie svojich vlashych vlastnosti na
Ziaka),- srikromnjch te6rif osobnosti (presveddenie, ls znaky avlastnosti osobnosti sa vys$rtuj0
uZiaka sridasne: ked je tiak peknf, je aj mirdry) av$etlcfch dal$ich. Vjeho rukfch sa sirsteduje
naln|moc, svojim sprivanim sa k Ziakom silne ovplyviuje ich d'alSl \nivin.

Nepochybne, presne tak si iiaci vytvdrajil obraz o ulitefovi. Od okamihu, kedy vstupi do
triedy, postytuie Ziakom o sebe mnoZstvo inform6cil. Tfm do hovorf, ako hovorf, ako sa tv6ri, ako
gesti-kul'uje, ako chodi att.hiaci si ztfchto inform6cif vel'mi rychlo utv{rajf obraz resp. pre_dstavu
6 tom, aLy je to uditel', resp. konfrontujtr svoje aktuflne vnimanie s infonn6ciami, ktord uZ o uditefovi
majri (oditarsich surodencov, z povesti uditel'a na Skole ...). Vieme tier,,Le predch6dzajrice informicie
(efikt'primarity) vefmi vlrane fonnujfi vopred obraz jednotlivca aovp$vnujf na5e spr6vanie sa
k nemu v aktu6lnom kontakte.

V ka.Zdom prlpade tfto zmes infonnicil vyrdivajf Ziaci najmli k ustanoveniu uttitich
pravidiel, alebo sp6iobov soci6lnej interakcie. In6d povedanfl,iiaci salni majfr z rJem stanovit' svoje
vlastn6 pravidl6 a samozrejme vjhodn6 pre nich, SkuSajf kofko si toho mOZu dovolit', aki pravidl6
komunikdcie a akd spr6vanie z nich vypljvajrice uditcl' bude tolerovat'. Takto sa postupne ustal'ujf
pravidl6 komunik6cie v triede.

Sociilna komunikdcia v triede
Komunik{cia prebieha na frovni verb6lnej i neberbdlnej. Verb6lna komunikdcia" prebiehajtca

v Skolskej ffiede medzi uditel'mi a Ziakmi, m6 dasto charatter'komunikadnej siete v podobe hviezdy.
Uditel' je fistredn;i bod, od ktor6ho vych6dzajt komunikadn6 podnety avracajir s.a kryrry odpovede.
Komunikecia meizi Ziakmi (kruhov6 sief) nie je dovolen6, s vfnimkou skupinovej pr6ce Ziakov.

Vyznamnri irlohu zohr6va neverbiLlni komunik6ciq ktorej prvky dftajf jej tdastnici ako
vjznamn6 posolsw6 informujrice o preZlvani, n6lade, rimysloch,-hodnoteni, charakteru vz6jomnfhg
nttuhu. Knajrnjznamnejlfm prejavom pani mimikA osobitnepohlad odl (polfad udrJelb mdZe byf
mi\i, roztrodii, ,plarfl; rieia mdir ffaAief pozorne, tupo, drzo), gestikuldcia (gest6lEitefa m6Zu
byl napiit6, uvolhene, 

-neobratn6, 
istd 6i vrihav6). N"jp1 Ziaci pozorne sledujri neverbalitu uditel'a

uii"aiu ,u iou - sumi sri uvolneni, napiitf atd'. Nezabridajme, Ze neverb6lna komunikdcia predstavuje
posolstvr! ktorjm viac verime, najmti v prfpade nesfladu verb6lneho a neverbi{lneho prejavu. V tejto
ifvislosti- lrynit"uu otAzku di je skdr namieste autentickf prgjay W9L.wanj1 ulitel'a (najmli

nesativneho. ktorg ani nemusi zuvisiet' s aktu6lnou situ6ciou v friede), alebo 6i m6 uditel' svoje
prJZivanie rt "y"ut. LiaX. ie vel'mi citliv6 bytosf a mimovgl'ne -vycfti .najm5 negativne preZivanie
ueit"tb prenikajirce do jelio neverbality. M6 tendenciu hl'adaf jeho pridiny v sebe.samo.m, upadd d9
neistoty,'poch/bnosti, ito.€ naru5ajir jeho sfisfedenie na pr6cu. .Preto je adekvdtnej5ie, ak uditell
oworeni lpri1l"ranou formou) nercjnl negativne preZfvanie, 6i uZ sivisi so Ziakom, alebo je

sp6soben6"infmi okolnost'ami. Autenticitu, 
-otvorenost' 

uditefa zvyknfi liaci povaZovat' za vel'mi
Iiadricu osobnostnrl vlastnost' uditel'a.

Komunildcia medzi uditel'om a Ziakom sa riadi pravidlami, ktord sfi jednak totoZnd s

v5eobecnfmi pravidlami sociilnej interakcie (slu5n6 spr6vanie), do istej miery tieto pravidli urduje
Skolslcf ioriaiols ale samozrejmi tieto pravidli ovplyviluje aj uditel'ttm, akd formy komunilc{cie
v triedi pripu3t'a a ak6 nie, resp. ktor6 dovoll liakom presadit'.

ir.Guuor" (1988) hovoii o komunikaEnfch piivach Ziakov a uditelbv v prosftdi Skoly, ktor6
vseobecne platia a upozorfiuje, Le Liaci t'ahajir za kratli koniec, pretoZe:

o uiitel'hovori: kedy chce, do chce, o Com chce, ako dlho chce, alcfm sp6sobom chce, na akom
mieste chce,

o fiak hovori: ked' je vyntany, do je mu pritAzzrn6 (odpoved6 na otAzky, alebo_ sa hl6si), tak
dlho, ako mu uditei'dovoll, musi hovorit' ilu5ne, tich5ie, zdvorilo, na urdenom mieste (v lavici,
pred tabulbu).
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Komunikaine pr6va sa premiet4iir samozrejme aj do podoby ryerb{tnej ko-munikacie: uditel'

je slobodnejsr v pr";avi"[;i.fi;ti g.Jtikul6"i., uciteria smie oo*nrrt ziaka (moze ziak poklopkaf
';ft"r" 

p";Grii pirtr"Jig ho pofua.,�"?), uditel'ieguluje proxemickf vzdialenost' (m6ie prist' blizsie,

m6Ze liaka k sebe Privolat') a Pod''**-n;r"j""o"i 
ko1nuoik6cie sa nevyhnutne prejavuje rozlidn6 postavenie uditel'a aziaka

(pozicia, status), naPr:" 
. ziak je oslovovanf krstnfm menom a dlho mu uditet tyk6"
r uditef kl'udne ,.at u prltomnosti Ziakq tiak musf zviidsa st6t' pri priamej komunik6cii

s uditefom,
o uEitel'm6Ze Ziakom sk6kat' do redi, Ziak nie,
o Liacisa majir smiat' na uditelbvfch vtipoch,

a Pod.
Nechceme twdit', 2e tieto komunikadn€ vzorce, v ktorfch sa premietajt skupinov6 nonny

$kolskej fiedy je zial'irce zrusif. Uditef a Ziak maji rozlidn{r- poziciu v triede a tento rozdiel sa

prirodzene a opr6vnene premieta do procesu ich interaicie. Je vsakdobrd uvedomit' si tieto interakEnd

i';;;;; n"pt han"t' rozdiely vyplfvajtlc3 z rozdielu pozigii' .
Udite1 Uy ,o'noan"'* irrri ̂ irU^t, Ze 6spg]r jeho dinnosti, dosahovanie edukadnfch cielbv

ouptyvfu;e charakter [omunikicie, ktori sa stiva Lfektivnym n6sfrojom v pripade,Ie:

o je obojstrann6 (neprebieha len od uditel'a k Ziakov, ale aj opadne: uditel'd6va priestor ziakom
'n" 

"y;uat"nie' pozorne Ziaka podwa a reaguje na vypodutd)'

. uritei uplatiluie zru6nosti komnnikdcie, ku ltorlfm moZeme zaradit najmd:

o on"roi[i" p*o^."ni, nu ,t -. Itaki ai na _svojej. -tlTtt"j stane (uditef nie je

pr"**ae""y, Le vLdy spravne rozumie tomri, do hovori tiak atiet' Ze to, do hovori on

s6m, je 6Plne jasnd),
o oworfnJ'"yiJaron*i" pozitivneho aj negativneho preZlvania v interakcii so Ziakom,

o umenie ocenit', Pochv6lit' Ziakq
o or"nir f.ottt"ifcf*.j ktitiky; ktor6 je vecn6, vzfahuje.sa-na-kokdtnu situiciu'

r.on1"gto"--rp*r*i.," vynyU'u sa rieprimerandmu zbv3eobeciovaniu (ty vZdy'

zaka i l d fm ,n i kdy " ' ) '  r  , ,  - - - " : r - ^ - -
o u*"niJ poto^t"nia neverb6lnym prejavom Ziaka" jeho em6ci6m a umenie s nlmr

zaobchhdza(,
o umenie tolerancie v interakcii (nepreru$uje zbytodne Ziaka" neskfde mu do redi,

*."itu3" aaka" re5pektuje jeho odli5nf n.': pohl'ad' postoj)' - -
o umenie adekv6tneho v"rbalGeho prejavu (primeranf obsahu, skdr vecni' primerane

hlasnf, pomalf, so srozumitefnou artikulAciou)'
o aoa.iiii*i" JnUau medzi verb6lnou a neverb6lnou komunik6ciou,

o u"Ooili" nply;-k;;toik6tie dotykom, komunikicie proxemikou a zrnyslupln€

vYrZivanie ffchto kan6lov'

Komunik6cia iiakov navzijom sa taktiei riadi jed.nak form6lne danfmi pravidlami (urdenymi

skorskfm poriadror{;til"dt, ki;rt ziaci respektujir nqimepodas vy'dovania. ziaci sami si zvyknir

vyrvorif celi rad il;;;ik"d;ftr pravidiei,'no{im, tt:wryi sa riadia podas prest6voh mimo

vyudovania, uf, fcoii'*6ii"WfYuii*"f-f.o.uoif.a"io aj iodas vyudby' Dobr6 pozmanie Skolskej

#;y -hfd" aj pomanie t'.ichto nepisanfch pravidiel'

Soci6lne sPrivanie uEitelb
Vieme, Z" ";;;t ka;d6ho jednotlivca sa uplattuje Ydity Styl soci6lneho spr6vania" ktorf

sa odvija od jeho *o'Uno*t*"n "fryti9tt1,-JJtt"otU, 1te i-e,-3j situadne podmienenf' Nie je redlne

nanirtit' rovnakf fltl;;iflt.io spn4vania tlfktno udiiefovi. V zasade by vsak tento Stfl mal byf:

o primerane dominantny so anadnou d6vkou afili6cie'
r zachov6vajfci asymeridnost' vzfahu, ale umolflujirci viac partterstvo,

. Styl viac kooperujfici ako kompetitivny
r Bfjl ctrarafteLovanf prosocifrlng.st'ou, nie hostilitorl r-odrodne bez agresie

opat' tu platr, rn r"Jartl-ipta"*i.-ueiteia'.1e impulzom,.dasto nfvodom' modelom pre soci6lne

spr6vanie ,a Ziufonliully iqri r*fagetro sqr'valy vfvoiev.a prfslu.nri odozrru. ?rlli* dominantn€'

autokratickd sprfvanie uditera vyvora pruuirpooouoJ snach,-uzaworenosd alebo naopak vzdor,
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negativizrnus Ziakov. Prfli5 skromn6, ponilsnfl, prisp6sobivi sprSvanie vyvol6 nedostatok autority
a re5pektu, moftro aZ agresiu }iakov, ViacerC vfskumy osobnostnfch vlastnostf a Stjlov spr6vania sa
fspe3nfch uditefov @.C.Wragg, E.K.Wood, 1984; Svec, 1998; Bendl, 2002 ai.) ukazujf, Le ide
o protektlvny Styl, charakterizovanf nezdvislost'ou, zrelost'ou, samostatnost'ou, afili6ciou,
zodpovednosfou. Podobne Z.MlEhk (1996) zrstifip iiaci sami vidia ako iderilny Sffl sociflneho
spriivania spr6vanie adekv6tne dominantnd, afiliativne, mierne konforrnnd, bez prili5nej l<ritilcy,
agresie, skromnosti a podrobivosti,

5,2.2 CIELE Srorsrnr TRIEDY

Trieda sa utvdra ako form6lna skupin4 ktorej ciele, sir vopred, zvonka dan€. Cielbm je
poskytnrif adekv6tne vedomosti, vfchovu, abezpeEit v5estrannf rozvoj osobnosti Ziaka. Tento cief
by mal byf prijlmanf v$etkjmi dlenmi skupiny - uditelbm aj Ziakmi. Je v5ak najmb cielbm uditel'a
(hoci nesporne aj mnohfch Ziakov), ltorf samorejme, m0Ze mat' aj svoje individu6lne ciele (zi_skaf
prestii, obdiv, finandn6 prosfiedky, radostn€ uspokojenie zdosiahnutfch vjsledkov apod.). Ziaci
sami majri viacerd individu6lne ciele, ktord sri zviazan6 s uspokojovanfm individu6lnych ponieb.
Napr. ziskat' kamar6ta, bavit' sa" zlostif uditelq dosiahnuf osobnf 6spech, uznanie, vyhoviet' rodidom
a pod.
Motivovaf Ziakov k prijatiu z6kladnfch cielbv $kolskej triedy, do je nevyhnutnou podmienkou
efektivnej pr6ce hiedy ako skupiny, je jednou z najobtiaZnejlfch a najd6leZitej5ich riloh uditel'a.
K splneniu tejto ulohy m6 viacer€ prosfiiedky - pouZivan€ met6dy pr6ce, ale tfm najd6leZitej3im je on
s6m -jeho vlastni osobnost'.

5.2.3 NOnnaY SKOLSKEJ TRTEDY

Skola od zadiatku Skolskej dochidzlc.f kladie na diefa mnbho novyclr poZiadaviek, nriti ho re5pektovat'
viacerd nov6 normy, osvojit' novd spOsoby spr6vania v roli Ziaka. Skolsk6 prostredie a nonny v ilom
sfi do urditej miery totoZn6 s normami sprivania upladovanfmi'v rodine, ale v mnohom s6 odli5n6.

Skota vyZaduje presnd plnenie 0loh, zodpovedaj0ce spr6vanie, pridom nesplnenie poZiadaviek
je rvyhjne sprev6dzand hrozbou a uplatnenim trestu. Sloboda pohybu a prejavu, ktoru diet'a malo
v rodine, je texaz obmedzovan6 ustanoven;im poriadkom, ako je sedenie v laviciach, zachov6vanie
kl'udu podas vyudovania" moZnost' hovorif pri dodrZanl pravidiel komunik6cie (hl6senie sa), pisanie
akreslenie len podta pokynov anie hocikde apod. (GillernovS, 1998). Diet'a sa mus( naudif
sebaovl6daniu, odloZit' okamZit6 uspokojenie svojich potieb, srisfredit' pozornost', reipektovat'
autoritu uditel'a, dodrZiavaf pravidl6 v kontakte so spoluZiakmi, spolupracovaf, delif sa" prebrat'
zodpovednost' za svoje spr6vanie avfkony. Znafii to, Ze Skola prinrl5a vefkd mnoZstvo novfch
pravidiel, nov'.fch noriem, ktorym je diet'a nritend sa prispdsobit', podriadit', ak chce byt' dlenom
a naviac irspe5n;im dlenom skupiny.

Normy Skolskej triedy ako skupiny sfr jednak/onndlnb, vopred sranovend. Ide opredpisy,
pravidl{" ktod sf obsiahnut€ v Skolskom poriadku a ktorfch dodrZiavanie sa lyZaduje, Tieto formiilne
normy zahinajfi vzbjomn| pr6va a povinnosti oboch strin, uditel'ov aj Ziakov, pravidl6 bezpednosti,
plnenie edukadnfch povinnostf, zAkaz Silcanovania, vandaliznu, agresie a pod. Form6lne normy srl
v podstate stanovend spolodnost'ou a jej predstavami o edukadnfch cielbch a vytvdrani podmienok pre
ich dosahovanie. V tomto smere tieto normy explicitre ovplyvrlujri rolu Ziakq jeho sprivanie je
v tomto smere konbolovand uditelbm.

V kaZdej triede existuje ce$ rad neformdfuych noriem, ktor€ sa m6Zu v jednotlivich triedach
li5it'. Ide o normyn ktor6:

o stanovuje konkr6tny uiitel', nonny ktorfmi reguluj€ predov5etlcfm komunik6ciu a
spr6vanie Ziakov k sebe sam6mu a liakov merl'i sebou. Napr. Ziaci pri vstupe uditel'a
nevstfvajri, diskusia je povolen6, Ziaci mdlu v urditlch situ6cidch jest' podas vyudovania,
oslovujri uditel'a krstnfm menom, Ziaci musia podas prestr{vok sediet' v lavici, nonny
spolupnice, pomoci Ziakov atd. Niekedy sf tieto nonny vyfvdrand v spolupr6ci uditel'a
a Ziakov, vtedy st sfdast'ou dohody - konfraktu o pravidl6ch, ktor6 budri v triede
relpektovand, qfnimodne je fiakom zaAan| riloha vytvorit' tieto normy. Zvyfiajne ide o normy
komunikfcie medzi Ziakom a uditelbm a Ziakmi navzhiom,

o vytvdrajrl Ziacl sami, pridom o ich existenoii sa uditet dozvedd skOr zo sprdvania Ziakov ako
z ich priameho ozr6menia. Ide o normy, ktor6 regulujri najm6 spr6vanie Ziakov k uditefovi,
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predov5etlcfm o nonny solidarity liakov ako skupiny (nelafovat, napovedaf, nepom6hat'
uditel'ovi ..). Tento typ neform6lnych noriem je v5ak wvfuan)t aj pod vplyvom Zivota mimo
5koly, nonny sri preberand od starSlch Ziakov, mimoSkolslcjch skupin,
masovokomunikadnfch prostriedkov, kultury spolodnosti a sri, d.asto vd'aka vplyvnfm
Ziakom, implantov6 do triedy. Takto sa m6le stat' nonnou Stjl obliekania, vlastnictva
predmetov (mobilnd telef6ny), smerovanie zh$mov (uznivanf Sffl hudby, literatdry, Sportu),
ale samozrejme aj spdsoby sprdvania. Tieto noflny majri silnf reguladnf vplyv na spr6vanie
Ziakov, nakol'ko ich dodrZiavanie je podmienkou dlenstva v skupine. Okrem toho existujir aj
nonny podskupin Ziakov, ktor6 sa vywfuajf v kaZdej triede.

Stcota vywera na diefa siln! tlak ku konfurmite. VyZaduje sa dodrZanie vy55ie uvedenfch
noriem, ich nedodrianie, najmii form6lnych noriem, znadl vystavenie sa sankcidm. T*rty, sankcie st
sridast'ou Skolsk6ho poriadku, zurditdho hfadiska je sankciou aj nepriazriv6 hodnotenie Ziaka
klasifik6ciou. Existuje viak samozrejme ce$ rad nepisanfch sankcii, ktord sa uZ v konkr6tnych
triedach m6Zu liSit'. Sankciou mdZe byf nepriazei uditel'a (ale za urditfch okolnosti tak m6Ze byf
vnimani naopak priazefi uditel'a), nepriazeil Ziakov, vyhidenie tiaka z triednych akcii, vylirdenie
z priatel's\fch zv?izkov, konedne aj sankcie v dom6com prostedf viazanf na nefspech, alebo
nedodrZanie pravidiel v 3kole. Pre mnohfch iiakov predstavujir v5ak najsilnej5l vplyv nonny, ktore si
v,/tv6rajri Ziaci sami medzi sebou. Trest za ich nedorZanie v podobe (najdastej$ie) vyhidenia zo
skupiny je najsilnej5{m trestom.

5.2.4 PoDSKUPINY V SKOISKE.] TRJEDE

Clenswo v podskupine zivisi od relpektovania jej noriem. Osobitne podskupiny vyviiajri silnf
tlak na konformnd spr6vanie, pretote Ilenstvo v podskupin6ch je pre Ziakov vefmi dilleLitt, D6va
Ziakom pocit akceptfcie, bezpedi4 uzrani4 spolupafiidnosti, vedomid ,,frt'', bez doho je Zivot iiaka
v triede nadmieru taik!, Diefa, ktor6 sa m6Ze identifikovat' so ,,svojou" skupinou (podskupinou), je
v celkom inej pozicii ako diefa" ktord vnima tiedu ako ,,oni". Deti odmietand podskupinami ost6vajri
izolovand, osamel6, nesf si do dal5ieho Llota vefmi negativnu skrisenost', pridom toto nedlenstvo sa
vlrame odrita aj na Skolskej vfkonnosti Ziakov. Podskupiny v triede sa utvdrajt na principe pohlavia,
schopnosti, z6ujmov, postojov, celkov6ho pohl'adu na Zivot. Existujrl v tiedach od zadiatku Skolskej
dochidzJcy (vtedy majri sk6r charakter dy6d), osobitne vjanamnd sf v obdobi dospievania.

Uditef m6Ze napomrihaf vywriraniu podskupin, a to aj negafivne ladenfch k cielbm skupiny,
vtedy, ak ohrozuje svojfm spr6vanlm statrs Ziakov. Neprimeranfm spr6vanim tak podporuje vznik
najmii opozidnfch podskupin, v ktorich dlenstvo pom6ha tiakom obnovit' svoj status na principe
nepriatelStva vodi uditel'ovi.

Medzi podskupinami existuje dasto v fiiede napiitie, rivalita" ktor6 sa spolu s injmi faktormi
podiela na miere teruie a koh6zie v triede.

5.2.5 TENZIA A KOITfr.z;A V SKOLSKEJ TRIEDE

Urdifj stupefi terr;ie (nap[tia), ktori je dan6 srit'aiivost'ou zameranou na dosahovanie cielbv,
je v triede Ziadrici. Podporuje aktivitu, dynamizuje skupinu k pr6ci. Prili5 vysokd hladina tenzie vlak
pr6cu ruSi. Mieru tenzie ovplyviluje jednak uditel', jednak fungovanie podskupin v triede. Tenziu je
moind navodzovat' adekv6tne aplikovanfmi sut'aZivjmi rilohami, tenziu vSak vyvoliva uditel' aj
neadekv6tnym sp6sobom riadenia tiedy, predov5etlcjm nespravodlivfm, nejednotfm hodnotenim
Ziakov. Naopab aplikovanfm frloh vyZaduj0cich spolupr4cu m6le uditel'podporovat' kohdziu skupiny,
ktor6 je nevyhnutn6 pre pokojnri pr6cu v triede. Samozrejme, m6Ze vyvolat' vysokri mieru sridrfrrosti
skupiny, ktord je namieren6 proti nemu, ak sa svoj{rn sprivanfm dostane do pozlcie triedneho
nepriatefa.- 

Teruia vzniki v friede aj vd'aka rivalite podskupin, do je v poriadku, ak ide o rivalitu v udeni
a dosahovanf vfsledkov. Nebezpedn6 j", ak ide o sfit'aZ v odpore vodi uditefovi, alebo o srifaZ
s prvkami hostilndho sprivania vodi konkurenCnfm podskupindm. Odstr6nenie tenzie tohto druhu je
moZnd dosiahnut' oddelenim dlenov opozidnfch podskupin (rozsadenim Ziakov), hrozl tu v5ak riziko,
ie budri hladat' cesty kontaktu a ru5it' vyrlovanie. Efektivnejllm je poro4prfvat' sa so Uiakmi, hlhdaf
cesty aneny anskat ich pre spoluprdcu.
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5.2.6 SKUPINOVA ATMOSFfRA - KLIMA STOT,SXT.I TRIEDY

Kllmou triedy najdastej5ie myslime atmosferu v triede, n6ladu, prevlAdajtici emocion6lny t6n,
duch triedy apod. Podl'a J.MareSa (2001) zahffrs termln kllma triedy po obsahovej sffinke ustiilend
postupy vnfmaniq preZivania, hodnotenia a reagovania v5etkfch ridasfrrikov iivota triedy (Ziaci,
uditelia) na to, do sa v tiede odohralo, pr6ve odohr6va alebo sa mf odohraf v budfcnosti.

KaZd[ niedu vywrira 5pecifick6 skupina Ziakov, katdf trieda preto vfidra Specifickti kllmu
pre pr6cu uditefa. MdZe to byt' klima pozornej spoluprdce, radosti z poznania" ale tieZ klima
I'ahostajnosti, powchnosti v udeni, klima odporu, vzdoru voCi uditefovi a udeniu. Tiet,kaldy uditef je
vlastnou individualitou, md svoje osobitosti, vytviira odli5nri klfmu pre udenie a spr6vanie Ziakov -
klimu pohody, chuti do pr6ce, ale tiel naplitia" sfiachu, pret'aZovaniq I'ahostajnosti, twd6ho srlpereniq
nepriatel'sw4 nen6visti.

Na vfi6rani kllmy tiedy sa podiel'a ce$ qystdm prvkov, zahrhajirci tak faktory ffzik*ilneho
ako aj faktory psychologickiho prosfredia v triede, ako je napr. vz6jomn6 re5pektovanie ridastnikov,
spolupr6ca 0dastnikov, moZnost' vzajomn6ho spol'ahnuti4 vziljomn| podpor4 pomoc, otvorenosf
a autenticita spr6vani4 pote5enie a radost' zo spolodenstv4 humdnnosf v konani.
Podl'a J.Prfichu (1997) sri zdrojom hiednej klimy:

o charakter komunikadnjch a vyudovaclch postupov, ktor6 uditel' pouilv4 a ktord vytvrirajf
bud' suportivnu alebo defenzivnu klimq

o Stnrktfra participdcie Liakov na vyudovani (volta met6d vyudovania),
o preferencie a odakfvania uditelbv k liakom,
o klfma Skoly, ktorej sfdast'ou je dan6trieda.

J.S.Cangelosi (1994) povai;uje za priamiv:ft klimu triedy, ktor6 powbudzuje Liakov
k spolupr6ci a aktivnej particip6cii na vyudovani, budovanri vytvorenim podnikatel'skej atnosfdry,
kvalitnou pripravou avysokou organizovanost'ou, skracovanim prechodovfch dasov vrimci
vykon6vanfch dinnosti Ziakov.

5.2.7 Srnurrfna Sxomxo.t TRIEDY

Strukt0ra Skolskej triedy je dan6 vzfahmi dlenov skupiny v zdvislosti od pozlcii, statusu a s nimi
rviazanlch roli. Predstavuje hierarchickd usporiadanie, pridom ide vpojmoch soci6lnej psychol6gie
ovztahy form6lneho vedrlceho skupiny (uditeta) kdlenom skupiny (Ziakom) a o vztahy Ziakov
navzbjom, Naviac ale uditel' je s{rdast'ou svojej skupiny v Skole - skupiny uditelbv, kde taktieZ
zaujimapoziciu, status, m6 rolun pripadne svojho form6lneho vedriceho (riaditela). Je zrejmC, Ze Skola
predstavuje zloLittr siet' vzdjomne prepojenfch a prekriZenfch vzt'ahov , Le ide o znadne komplikovanti
ikupinovir Strukturu. Rozoberieme si preto prvky Struktury skupiny osobitne zpozicie iiaka apozicie
uditel'a. Poznamenfune najsk6r, in roly uditefa ai:ialra st sf vodi sebe jasne vymedzen6, sf
asymetrickd, ale komplementirne. Uditef vedie, Ziaci ho nasledujri, ale uditel' bez Ziakov nie je
uditelbm, hiacibez uditelh nie sir Ziakmi.

5.2.7.lPozicia, status a rola iiaka

Pozicia Ziaka vyplfva z jeho frrnkcie ilaka aspoluZiaka. Pozlcia v triede je zivisl6 od jeho
prit'aZlivosti, prestiZe medzi spoluliakmi, aletie?od jeho Skolslcfch vykonov a hodnotenia uditelbm.- 

Sila t'.ichto faktorov ovplyvilujricich poziciu Ziaka v hiede sa meni s vekom, stupiom Skolskej
dochddzlry. V prvfch rokoch je pozicia liaka viac zAvislil od prospechu a hodnotenia uditefom.
Hodnotenie Ziaka uditelbm je sp6td sjeho Skolshfm vykonom, ale, Zial', uditefovo hodnotenie
Skolskdho vykonu je ovplyvnen6 aj jeho nazeran{m na osobnosf Ziaka, resp. aj na jeho rodinu. Neskdr
(pubescencill poiiciu 

-viac. 
ovplyvf,ujri osobnostnd vlastnosti, zhujmy a formy spr6vania Ziaka

predov5etkfm Iautoritim. Ziaf, v obdobi pubescencie zlskivajri prestiZnu poziciu dasto pr6ve Ziaci,
ictori zaujimajf poziciu rebela" opozidnika utritel'a, do ich stavia do funkcie vodcu, najvplyvnej5ieho
dlena skupiny.

Samozrejme, poziciu L,iaka v triede ovplyviluj{r osobnostne lt'berovd preferencie medzi
Ziakmi a podskupinami Ziakov. P:ozicia l:iaka v triede, jeho akcept6cia alebo neakceptricia spoluiiakmi
sa javi ako d6sledolq ale na druhej sfane aj jedna z podmienok jeho vfkonnosti a Skolskej fspe5nosti'
Diet'a, ktor6 sa nevie z nejalcjch ddvodov prisp6sobit' norm6m, je odli5n6, handicapovan6, dasto
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zaujima v triede poziciu okrajov6ho, resp. odmietandho dlena skupiny, do je pozlcia s vel'mi
negativnym dopadom na jeho osobnost' a ronoj.

Je zrejm6, Ze stltus Ziaka v triede mdZe byt' vefmi rozlidnf, dokonca rozdielny vo vzfahu
k urditym Ziakom a podskupin6m. Od vysokdho statusu zfskan6ho qfkonom, schopnosfami, prestfZou,
autoritou, aZ po vel'mi nizlqy status.

Vodi uditefovi je samozrejme status iiaka na nii-(ep stupni hierarchie. Je to prirodzend,
nemalo by to vSak rvddzaf uditel'a k tomu, aby so Ziakmi jednali mocensky z WSky svojho formilne
dandho statusu, na druhej strane nie je ani Ziadfce, aby jednali so Ziakmi ako keby ich status bol
najvy5Sim.

V Skolskej triede mf diet'a samozrejme viacero roli, najm6 rolu fiaka vodi uditel'wi a rolu
spoluliaka vodi ostatnfm Ziakom v triede. V role Ziaka sa odak6va" I:e Ziak sa bude spr6vat' zdvorilo,
poslulne, tctivo, Ze podas vyudovania bude plnit' 0lohy, bude aktfvny, voCi spoluliakom priatefsh-i,
pripadne pom6hajrici, tolerantnj atd. Uditelbm mu mdZu byf prisridend aj dhl5ie roly - rola vodcu
hiedy, pomocnika uditel'a" zdvisl6ho na uditefovi.

Roli viazanfch na poziciu spoluZiaka je vel'k6 mnoZstvo - diet'a m6Ze byf v role hviezdy,
mil6dika" diernej ovceo obetndho barandek4 vodcu, priatel'a atd.

Nezriedka sa striv4 Ze sa diet'a v triede dostane do konfliktu rolf, vyplfvajfrceho najmii
z protikladnfch odak6vanl zo strany uditel'a a spoluiiakov. Ak naprfklad nastane situricia, i,e Liak je
pre uditel'a v role hviezdy, je preferovmf, a v takej role je aj z hl'adiska pozicie v medzi spoluZiakmi,
Liadny konflikt nenast6va. Ak v5ak medzi spoluZiakmi je z d6vodu kladndho hodnotenia uditelbm
diernou ovcou (uditel'a nem6 nikto r6d), mi Ziak ma[nf probl6my so zvlidnutfm svojich skupinovfch
rolf.

Je Ziadfice, aby uditelia poznali pozfcie, roly svojich Ziakov vfriede, di uZ preto, aby svojim
vzt'ahom kZiakom neohrozovali ich triednu pozlciu, alebo preto, aby vhodnjm zdsahom mohli
pozitivne ovplyvnit' Strukttiru triedy.

5.2.7,2 Pozicia, status a rola uiitel'a

Status uditel'a vyplyva jednak zo statusu profesie uditefa v hierarchii statusov6ho usporiadania
spolodnosti, jednak sa viaZe na konkrdtne postavenie uditel'a v Skole ajeho osobnostn6 charakteristiky
(vek, vedomosti, spntvanie ...). Treba si uvedomit', Ze profesiondlny status uditel'sk6ho povolania nie
je v naiej spolodnosti vysoky, preto si mnohf uditelia odvljajf svoj status (a s nim spojen6
sebavedomie) od svojej pozfcie v konkr€tnej organizdcii - Skole, kde p6sobia. Skola je hierarchicky
usporiadani organizAcia, ktor6 m6 rdzne statusov6 miesta: riaditel', z6stupca riaditel'a, uditel',
vychovnf poradc4 ekon6m, Skolnik, kuch6rky, upratovadky,1iaci. So statusom uditefa sa sp6ja urditf
re5pekt ziskanf:

o formilnym statusom, form6lnym postavenim v hierarchii (riaditel', zhsbtpc4 triedny uditel',
uditel),

o schopnosfami, vedomost'ami, spn[vanim (vlastnou osobnosfou)

Existujri uditeli4 ktorf svoj status odvijajt sk6r z formSlneho statusu, inf sk6r stavajri na
vlastnej osobnosti. Aj medzi uditel'mi existuje boj o statusov6 postavenie. Najmii uditelia neisti svojim
statusom, ktorf nedok6fu hl'adat' jeho zdroje v kvalitAch vlastnej osobnosti, si dasto pomahajri v tomto
boji malichernlmi h6dkami, nefdrov'.imi postupmi, manipulfciou a pod. (rovnako ako Ziaci v triede).

Svoj status si uditel' udrZiava aj vodi Ziakom, jeho status je automaticky vy55l vzhl'adom na
jeho postavenie v hierarchickej Strukture 3koly. Ziaci t€nto status vnlmajir, v zSstde ho reSpektujri
a regulujf pod jeho vplyvom svoje sprfvanie. Zvyfiajne si v5ak status neudrii uCitet, ktoqf sa opiera
len o fonn6lne danir moc plynficu z postavenia. Status oddefuje uditefa od Ziakov a iiaci to vo
vleobecnosti akceptujri. Ak vlak uditel'prehnane trv6 na relpektovanf svojho statusq iiakov tak€
sprivanie rvylajne provokuje, je to pre nich rnizva k hfadaniu sp6sobov, ako anlZit' status uditel'a.
K prejavom uditefu ktor! neprimerane tmd na rehpektovani statusu, pafri napr.:

o preruSuje Ziakov sk6r ako dokondili reE,
o odmieta oddvodnend vysvetlenie a ospravedlnenie,
o hrubo komentuje vlsledky pr6ce Ziakov,
o pouZiva poniZujrice vhuy a osloveni4
o pouZfva sarkazmy, je nezdvorilf a nespravodliv!, dhva najavo svoju moc.
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Tieto prejavy vyvol6vajf odpor, nepriatelttvo a odvetnC opaftenia liakov vodi uditefovi.

Existuje samozejme aj opadnf extdm. Niektori uEitelia sa snaZia ziskat' priazei a spolupr6cu
Ziakov prehnanjm vyrovndvanim statuouych pozfcii. Snahia sa vytvorif rovnopr6vne pozfcie uditeta
aLiaka. Napr. hovoria redou Ziakov, nawhuj0 vz6jomni tykanie, vedir prehnane parhrersk6 diskusie,
ru5ia normy triedy a pod. Ziaci rvydajne spodiatku vltajt tieto aneny, v konednom d6sledku v5ak
zryknf vnimaf tieto prejavy ako neprimerand, resp. netiprimnd, ridelovd, neddverujf in, sp6sobujrl im
rozpaky avedri kneistote vkontakte suditelbm. Je ist6, Ze uditel'ov status je vy55i, srivisl to sjeho
funkciu, jeho flohou v edukdcii. Nid nebr6ni tomu, aby uditef bol vo svojich prejavoch priatefslcj,
prijemnf, partnersh.i, nemdZe vSak byf kamar6tom, dlenom partie.

Rola uditel'a, ako jeho odalcivanC sprfvanie, m6 mnoho adjektlv, mala by byt' prejavom jeho
Ziadircich osobnostnfch vlastnostl, odbomej a pedagogickej sp6sobilosti. Rola uditel'a je vymedzovan6
spolodnost'ou, premietajri sa do nej iirbie spolodensk€ odak6vani4 priEom toto vymedzenie roly je
adekv6tne dobov6mu nazeraniu na edukadnd ciele. Tatiat do v minulosti sa odakdvalo od uditel'a
najmd autoritativne sprdvanie, rola expert4 ktor,j drtr pevne vo svojich ruk6ch priebeh vyudovania" je
sprostredkovatelbm vedomosti, udrZovatel'om poriadku a discipliny, v sridasnosti sa hovorl sk6r o role
facilititora. Facilitdtora, ktory sk6r partrerskfm vzfahom k I,iakom-vytv6ra do najlep5ie podmienky
pre priicu Ziakov, vedfcu k rozvoju v5etlcych dimenzif ich osobnosti. Ziasi zvydajne premietajri do rola
uditel'a woje odak6vani4 v zmysle odbornosti, schopnosti odovzdavat' vedomosti (umenie udif),
spravodlivosti, zmyslu pre humor a primerandho soci6lneho sprdvania s uplatnen{m sociilnych
zrudnosti (komunikovaf, rieiif konflikfy ..).

Uditel' zaujlma v Skole rozlidnd roly - je uditel', tieZ pomocnik, poradc4 vedici krtZkov,
niekedy advokdt Ziakov. Sirdasne mA ist6 roly aj vo vzfahu ku kolegom a vedtcemu - riaditefovi. Aj
uditel' sa l'ahko m6Ze dostat' do konflilou rol{, pretotn odakrivania liakov a odak6vania vedenia, resp.
rodiiov Ziakov na jeho rolu m6fu byf vefmi odli5n6.

Z hl'adiska uditelb je zaujimavou indentiJiWcia s rolou uCitefa, ktorej miera m6 vjanmnf
vplyv na vykon jeho profesie, ale aj na jeho vnftomd preZivanis, Zivotrri spokojnost'. UditeF sa m6Ze
s rolou plne identifikovat', m6Ze maf pocit, Ze rola mu sedi (e na neho Sitri), m6Ze do roly postupne
vrastat', resp. si rolu modifikovaf podl'a svojich individudlnych potrieb - v tom pripade bude zrejme
s{m skdr spokojnf a m6 Sancu byt' rispelnf. V pripade, ts dochfidza k tzv. divergencii roly, tj. rola mu
nesedi, rolu plni len pod vplyvom vonkaj5ich tlakov, resp. rolu vnftorne silne odmieta, vznik6
nespokojnost' a je pravdepodobnd, Z,e nebude vel'mi rispe5nfm profesion6lom.

5.2.8 VoDcovsrvo udrrnm - Srfr, m,c.DrNrA Sromxn.r rnnov

Uditef v hiede vedie, Liapi ho nasledujf. V sp6sobe sprdvania sa uditel'a, riadenia triedy sa
prejawje urditj Stjl riadenia, ktor6ho charakteristiky m6ieme odvodit' zo v5eobecne opisanich Stflov
riadenia I'udi. Nasledow6 charakteristiky Stylov riadenia uditela uvddzame volne podl'a J.Rezdda
(leeS):

t. Sryt autoritativny
Prevlida orienticia na dosahovanie ciel'w, udrZiavanie hodn6t triedy, discipllnu, poslulnost'

Ziakov. Uditet kladie ddraz na plnenie 6loh Ziakmi, hodnotenie ich pn[ce. Pevne drZi v rukdch riadenie
prdce, rozhoduje, prikazuje, kontroluje, je vjrazrou autoritou. Konkretne to ma[i,ln:

o Ziakom presne hovori do a ako majir robif,
o vyfuduje od Ziakov, aby poprosili o dovolenie, ak chcri hovorit',
o pevne drif komunikdciu = uditel'sa plta,Ziakodpovedd,
o posudzuje Ziakov podla ich vfkonu,
o klasifikujesk6rhor$ie,
o zd6razluje skutodnd vedomosti iiakov,
o stabilne kontroluje vfkon Ziakov a plnenie povinnostf,
o vyZaduje presnd dodrZiavanie stanovenfch pravidiel.

Pod talcfm vedenfm },iaci rvylajne dosahujri vel'mi dobr6 vjsledky, st v5ak pomerne nesamostatni,
nenaudia sa rozhodovaniu a vnritornej zodpovednosti, skupinov6 mor6lka je nizk4 sridrfrro# skupiny
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slabf (iba ak v odpore k uditelbvi silnd), viacerl Liaci neradi chodia do Skoly, necitia sa v skupine
prijemne.

2. Demokratictcf Sffl
Primrimym krit6riom dinnosti a funkcie uditel'a je orienticia na ciele a potreby iiakov, na

uspokojenie liakov z vfkonov a soci6lnych v[zieb, vfir{ranie priaznivej kl{my, dobrfch vzt'ahov
medzi uditefom a Ziakom (sk6r partnerstvo) ako aj Ziakmi navzljom. Uditel stavia na vplyve
vyplfvajricom zo vztahu, pouZiva svoju osobnost', presveddovanie, odporudanie, Ziakov pozjva do
rozlrodovania. Konkrdtne to ma[| Is:

o povzbudzuje Ziakov, aby vych6dzali zvlast$ah n6zorov, ide6lov, namiesto aby sa drZali
udebnic,

o dovol'uje liakom, aby navrhovali zneny pravidiel,
o povzbudzuje Ziakov k otdzkam a k tomu, aby na ne sami hfadali odpoved',
o kladie d6raz na takd hodnotenie prdce, ktord vyvol6va uspokojenie,
o pomi{ha Ziakom pochopit', predo je nov6 pnica pre nich ddleZiki,
o obracia svoju pozornost' na dch, ktorf potrebujri Speci6lnu pomoc,
o dovofuje Ziakom, aby v skupin6ch pracovali na tilohfch, ktor6 nemajfi nid spolodn6 s pnlcou

hiedy ako celku,
o hovori so Ziakmi o ich osobnfch starostiach, ziujmoch mimo Skoly,
o pridel'uje pr6cu podl'a toho, do si Ziaci myslia" ie je heba urobit'.

Vfsledkom bfvajrl sk6r slabBie vfkony Ziakov, ale je podporovan6 ich samostatnost', rozhodovanie,
skupina je vel'mi sfdrtn6" kl(ma je pozitivna, vztahy medzi ridastnikmi edukdcie priatel'sk6, a.Z
kamar6tske, pozitfvne.

3. Integrativny $ffl
Orientuje sa na udrZanie ciel'ov, ale sfidasne ich prispOsobenie moZnostiam a potreb6m Ziakov.

Je orientovanf tak na rilohu, ako aj na ltdi (iiakov). Vplyv dosahuje uditel' kombin6ciou autority,
v zt ahu, osobndho vplyvu. Konkr6tne to znali, Le:

o v interakcii so Zialcni uditel'prisp6sobuje svoje poZiadavky pohotovosti a moinostiam Ziakov,
o vyuZiva postavenie vodcu v triede k posilneniu svojho vplyvu Zia&icim smerom - plneniu

riloh,
o ponirka Ziakom pomoc pri organizovani ich prdce,
o hodnotenie Ziakov z*lad|na vfkonoch a postdoch k triede,
o povzbudzuje Ziakov pochvalami,
o kontoluje, aby v5etci pracovali na danfch rilohdch,
o povzbudzuje Ziakov k diskusi6m vzfahujficim sa k riloh6m, ale aj vSeobecn;im t6mam,
o povzbudzuje Ziakov, aby hovorili o zaujmoch presatrujircich r6mec Skoly,
o organizuje triedu do skupfn, ktore pracujri na riloh6ch v nimci spolodndho projektu.

Vfsledkom bfvajir vysok€ vfsledky, vysok6 skupinovf mor6lka" pozitfvna klima, sridrlnost' skupiny,
dobrd vzfahy.

Existujri samozrejme aj ind klasifiMcie Stflov riadenia triedy, napr. Helus (1988) hovorf
o ohrozujricom versus povzbudzujircom Style v3rCovania. Ak uditef aktivizuje liakov tym, i.e ich
stavia do situ6cie hrozby nefspechu, vyulfva ohrozujrici Stil, ak ich aktivizuje Um, Ze ich stavia do
situ6cie vyhliadky na fispech, pouifva powbudzujrici ltyl. Zfiajemcom o tuto tdmu, ktor6 je viac
domdnou pedagogckej psychol6gie, odporudame pr6cu J.S.Cangelosiho (1994), ktor6 prinri$a
podrobnf anujimavy opis r6znych spdsobov riadenia hiedy umoZdujricich ziskat' audrZat' si
spolupr6cu Li*ov podas vyrdovania.

Na z6vere'e5te spomenieme neadekv6tne prejavy vodcovstva (podl'a frez6d, 1998, s. 173),
ktor6 va'ahujeme na uditel'a:

o potreba dominovat' (odviia sa zvddSa z infantilnfch motivov prameniacich z nedostatodnej
psychosoci6lnej zrelosti),

o poheba moci (zv[d5a prameni z pooitov menejcennosti, dasto je prejavom zfvislosti od fudi,
resp. neschopnosti vyrovnat' sa ostatnjm v befrre porovnatefnlfch osobnostnlich parametroch),
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o potreba sebapotvrdenia (ide najmd o neprav6 pseudopotvrdenie vlastnej prestfZe - o akdsi
ziskavanie vlastnej vriZnosti ovlddanim infch lhdf),

o poteba exhiblcie (predv6dzania sa" m6 zvdd5a infantilnd motivy),
o potreba vplyvu (ide zvdd5a o vedomri manipulfciq kedy je skupina chdpan6 ako prostiedok

na dosahovanie vlastrlfch cielbv, ktord so skupinou bezprosfiedne nesivisia; m6Ze ist' tieZ
o potrebu manipulovat' s iqimi, manipulAcia je cielbm sama o sebe).

Zhrnutie:

l. Skolskf trieda je v pojmoch soci6lnej psychol6gie mal6, form6lna" sekundrima a dlenskd
soci6lna skupina.

2. V Skolskej triede prebiehajt v5etky formy socidlneho udenia - adaptdcia" podmieiovanie,
imitdci4 identifi k6cia,

3. VSkolskej tiede ako vkaZdej inej soci6lnej skupine prebieha od zadiatku jej existencie
skupinov6 dynamik4 prejavujrica sa vo v5etkfch jej prvkoch. M6Zeme opisaf ciele Skolskej
triedy, nonny, Strukt&ru, koh6ziu, tenziu, skupinovri atuosf€ru (klimu), komunikfciu,
vytv6ranie podskupin, ako aj vodcovstvo. Prvky skupinovej dynamiky majri svoje 5pecifik6
z pohl'adu Liaka a uditel'a.

4. Zdkladnjm znakom Skolskej triedy je interakcia, ktor6 je nristojom eduk6cie aj nristojom
formovania osobnosti jej ridastnlkov, predov$etkfm Ziakov, ktori sri v asymetrickom vzt'ahu
s uditelbm.

5. Pomanie dynamiky Skolskej fiedy je vel'mi d6leiitjm nistojom efektivneho riadenia tejto
skupiny a dosahovania edukadnfch cielbv.

53 I\"EZIADr CN SOCHLI\TE SIflPINY

K neZiadricim soci6lnym skupinrfun zaradbjeme tie sobiiilne skupiny, ktorjch dinnosf nie je v
sirlade s pr6vnymi alebo sociilnymi normami platrfmi v spolodnosti, alebo v ktorych dlenstvo istym
spdsobom ohrozuje drav!, v)?vin, psychickfi integritu osobnosti, resp. psychickd zdravie a vedie
dlenov ku konaniu v rozpore s danymi normami.
Utvdranie skupin a dlenstvo v nich je vjznamnd v ka.Zdom veku jednotlivcq ale osobitnf vfznam m6
v- obdobi dospievania, kedy je dlenstvo v rovesnickej skupine pre jednotlivca mimoriadne d6leZit6.
elenswo v rovesnickej skupine umoZfiuje uspokojit' dospievajricemu viacer6 pofieby - potrebu
spolupahidnosti, ,omy'', potrebu citovdho zhznmia, prijatia, uznania, re5pektu, moci a pod. Rovesnicka
skupina predstavuje uzawet6, pevne zomknutd spolodenstvo, ktor6 m6 vyworend vlastn6 ciele, normy
a ktor6 vyZaduje vysokri konformitu svojich dlenov. N6roky na konformitu sa rz;t'ahujir viacer€ oblasti
existencie, zahfnaji spdsob vy'jadrovania" obliekania, druh preferovanej hudby, spdsob spravania k
opadn6mu pohlaviu, rodidom, postoj k Skole, pr6ci, peniazom, sexualite, drogdm a spolodnosti a jej
norm6m v5eobecne. Castej5ie vytv6rajn tieto rovesnfcke skupiny chlapci ako dievdatd, ktore s[ podas
dospievania viac konftolovan6 rodidmi, maj0 viac povinnosti ako chlapci, ktorf naopak majir viac
priestoru pre kontakt s rovesnickymi skupinami (MatouSek, 1998).

Rovesnfcka skupina je vfznamnou oporou dospievajriceho, miestom, kde prostrednictvom
priatel'skfch vztahov hl'ad6 seba samdho, utvr{ra svoju identitu, oslobodzuje sa postupne od svojej
rodiny, ktor6 do znadnej miery shfca svoje prioritnd postavenie vo vzfahovej sieti dospievaj0ceho.
Ale to, akou qimamnou sa trito skupina stane v livote jednotlivca, zdvisf predov5etlcfm od kvality
rodinndho zinemia" vzt'ahov v rodine, ale aj miery jeho rispe5nosti v ilivote (5kole). V6dSina
dospievajircich svojou prechodnou preferenciou rovesnickej skupiny pred rodinou nepreruSi dobrd
vztahy s rodinou, nenastfva rozchod s rodinou. Pre rizikovri ml6deZ z dysfunkdnfch rodln je v5ak
rovesnicka skupina mimoriadne dlleLitia ich poteba kladndho prijatia rovesnickou skupinou (prijatia,
ktordho sa im nedostAva v rodine) vedie tuto dast' dospievajricich k vfrazrej preferencii skupiny,
dlenstvo v nej sa st6va Zivotnou nutnost'ou. Zial', predov5etkfm dospievajrici s nelyhovujficim
rodinnjm ,Azemim sa zdruZujri do skupin, ktor6 oznadujeme ako soci6lne neZiadrlce.
NeZiadrice rovesnicke soci6lne skupiny st neform6lne skupiny, rznikajri z potreby jej dlenov a pre
mnohfch dospievajricich predstawjir aj referendnC skupiny, ktord majir na utv6ranie ich osobnosti a
samozrejme sprivanie vel'mi silnf vplyv.
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K neZiadtcim soci6lnym skupinim zarad'ujeme skupiny kriminogdnne (delikventnC-krimin6lne,
drogov6, rasistick€) a skupiny nazlvan| kulty, v ktorych dlenstvo sa ale u.Z ffka tak dospievajfcich
ako aj dospe$ch.

5.3. 1 KRnvnNocf NNE sKl.tPINY

Kriminog6nne skupiny sa vyznadujri ttm,2e alebo ich samotn6 dinnost' vypljvajyga z ich ideol6gie je

orientova-nd na porudovanie pr6vnych noriern, alebo ich dinnosf vyZaduje zfskavanie finandnfch
prostriedov a delikventnd - krimin6lne konanieje prostriedkom ich ziskania'
Apriori delit<ventn6 skupiny, ktorfch ciel'om je delikventrd" krimindlna dinnost' rozdel'uje
O.Matou5ek (1998) na:

o stabitnd aintegrovan,i skuptny, ktord varikajir v proshedi kde sri delikventnd formy sprivania
akceptovand aj dospelymi (napr' ganry r6mskych weck6rov) ' ,

o nestibilnd a neintegrovand statpiny, ktord vznikajri z potreby mladistvfch ukinat svoju sihl
neboj6cnost', nesrihlas so spol,oienslcfmi normami. Pr9 tleto skupiny je prlznadnf vysokf
mier-a nfsilia (niektori autori hovoria o subkulture n6silia), ktori sa pouZlva aj na rie5enie
vnirfioskupinofch sporov. Skupina vysoko hodnoti nosenie zbrani a agresivne sprdvanie,
neagresivnymi jednotlivcami pohrda.

Delikventniskupiny via$om prostredi vmikajir prevaZne z podskgnin mpdlch fu{, ktgri sa pomajfi

z jednej in5tiulcie 1ito9, resp. z miesta bydliska (sfdlisko, mestslci Stvrf).Vstupnjm ritu6lom do uZ

ufrorenej skupiny bfva-spichanie hestn6ho dinu, do lpetne sl6Zi ako prostriedok udrlania dlena
(vydieranie piezradenlm). Tieto skupiny sa zvykn6 celkol vymkntt' sociilnej konffole (prestanri

.nfaif do Skoly, pr6ce), vytvdrajt si vlastn€ hodnotov6 preferencie a sprdvajri.sa.vysoko. auton6mne.

U niektorycfr skirpin iotrio typu vyplyva agresivne sprdvanie (dasto velmi drastickd) z nudy -

vykonajir tesfirf din zdanlivo nemotivovane, len tak.
r.ii.lt"ig skupiny dovedie k delikventn6mu konaniu nedostatok finandnfch prostriedkw, ktor€
p"tr.U":,i nu'rno3u dinnost'. V tomto prfpade ide o skupiny, kde hlavnou dinnost'ou je hranie na

iutomaioch, fdaJt' na diskot6kach, uiivanie drog (drogov6 subkultura). Ide o skupiny zivis$ch
jednotlivcov, m6Ze sa vsak stat,Le skupina potrebujepeniaze ai na in6 dinnosti, v zisade prijatelh6 -

potrebuje Sportovd nriradie, motorky, automobily a pod. -
k* r,ri,irinog6nnym skupinrirn zaridgeme aj skupiny, kto4ich aktivity majir rasistich.f charakter. v

na5om prosnedi ide najmd o skupiny skinheadov.

5.3.2 KULTY A SEKTY

,,Cultus.. v latindine znadl uctievanie. Podl'a slovnika je to mal6 skupina fuAi,]<t9V9n sp6ja oddanost'

alebo nadlenie pre nejalcf umelechy', 6i intelektudlny program alebo ciel'. Kult s6m o sebe nemusi

piedstavovaf iladnu" ro.iehr n"iiudirco skupinu. Preto .osobitne vydel'ujeme tzl. zhubnf

tO.St.of.U"oy) kult, pre ktorf je typick6 deS{mktlvne. pdsobenie danej skupin_y na psychickf aj

ivri.f.U i"t#t" jednotlivca. v ti.s"j ierminol6gii sa namiesto termlnu kult polZiva dastejiie tt-q

sekta. Sektou sa oznadujir predovsetlfm vysoko autoritrirske skuprly {boz9nskf.h9.ch3akteru,'ktord
*z"aui,i absolutnu posiuSnosf a podriadenost' vodcovi a udeniu. Kult_je_ pojem.Slr5ir-gb1ahuje v sebe

pii.. 
"*f.t 

, nakoniec S.Hassan, poprednf odbornik na problematiku kultov a siekt (1994) rozontbva

4qy11y kultov:
o n{boiensk6 kulty (orientovand na n6boZenskir vieru /dogmu/ vych6dzajricu z biblie, dasto ale

silne preknitenri, reip, z orientAlnych narlk alebo z dogiem, ktori srl vfmyslom zakladatel'a 6i

zklukbm povytrhovanfch zas8ld zr}mych {uo.z91s.!iev. Pre tieto spolodenstv6 sa

predov5etlcfm 
"povLiva 

oznadenie sekta - napr.: Har6 l!ri5na, Radinf5ova sekta" Bah{izmus,
'Sviityfia 

Fudu, iloonova sekta{irkev qiednoienia" Svedkovia Jehovovi, Morm6ni, BoZie deti-

Rodina l6sky, Scientologicki cirkev ai),
r politick6 lulty (organizovand okolo urditej politickej.d3fnV., ktonfl:-e podl'a nich jedinou

spr6vnou cestou'ak6 dosiahnut' vyrie$enie celosvetovfch probl6mov.fy{swa zfchranu pre

biedov, AIDS, hladom - napr.: Ari.lrt"y n6rod, Robotnicka demokratiok6 strana Kalifomie,

Eur6pska robotn{cka strana),
. psychoterapeuticko-vjchovn6 kutty (sproshedkrivajir duchovn6 vfzie a owietenie

irostredntcwom met6i psychoterapie- zarniryrV.lt il unenu osobnosti, ktor6 je jedinfu

receptom na plnohodnolrE preZiti" Zivota. Ponirkajri odbom6 semin6re, po absolvovanl
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kaZddho odporudaj0 d'alSf ,,vy55f" stupeil, za vy$5i honor6r. Vedrici fjchto kurmv nemajri
odborn6 psychologick6 vzdelanie, ich p6sobenie je nezodpovednC, mdZe viesf kporuch6m
osobnosti - napr.: ScientologickA cirkev-UnivenAlny Zivof llnutie New Age, Erhardtove
vfcvikov6 seminrire),

r komerCnd kulty (skrfvajf sa pod n6zvami r6znych obchodnfch spolodenostl, boZstvomje
nsk, peniarn, hmotnf majetok. he zrnflenie zisku z predaja nevdhajf zneuZivat' takd pojmy
a hodnoty ako je zAravie, ekol6gia, pomoc bliZnym. Veria v silu peilazl, sri vdd3inou
organizovan€ v py:amidorrych form6ch predaja rdznych vfrobkov, alebo
v niekol'kourovilovjch organizhcifich - napr.: Amway lnternational, Herbalife).

V naiej publik6cii sa budeme zaoberaf len n6boZpnskfmi kultami, teda sektami, ako neiiadricimi
soci6lnymi skupinami. Z hl'adiska soci6lnej psychol6gie definujeme sektu ako shtpinu s Wvnou
ideolilgiou, organizovanfi totalimlm spdsobom Z teologick6ho hl'adiska je sekta skupinou, ktorej
udenie je vytrhnutou dasfou konk6tneho nfboZenskdho udenia" vydlenen6ho zkontextu, ktor6 je
absolutizovan6 a intepretovan6 ako samostatnS vierouk4 dasto v zmenej, vodcom prispOsobenej
podobe (V6gnerov4 1999).

Sekta, tak ako aj de5truktfvny kult, sa odli5uje od zdrav6ho spolodenstva niektorfmi
typiclcjmi znakmi, ktor€ sa nemusia vyskytova( v kaldej sekte s6dasne:

r autorit6rske vedenie - vodca sekty m6 absohitny vplyv na udenie aj dlenov, vyZaduje sa
ripln6 vernost' a oddanost',

o elitirstvo a vfluinosf - sekta hl6sa" Ze ona je tri jedin6 prav\ vyvolen6 a vybran6 skupina
l'udi, schopn6zactrtnit nielen svojich dlenov, ale dasto celC fudstvo,

r Sirenie dogmy - dlenovia roz5irujf udenie sekty, ktord povaZujri za jedinir, vjludnri
a neomylnir pravdu, ktorej je nutnd verit', o ktorej nemoho pochybovat',

r platia presn6 pravidli aaflsady pre fivot Elenov - tieto je nutnd bez vfhrad dodrZiavat',
zannap absohitnu kontrolu a regul6ciu Livota akonania dlenov aZ po kontrolu my5lienok
a citov6ho Livot4

o viera je povf5en{ nad vSetko rozumov6 poznanie - udeniu sekty treba verit' a nie o f,om
rozrnf5l'at', d6raz sa kladie na em6cie a pocity,

r prenasledovanie - sekta hl6sa" Ze spolodnosf ju pre jej udenie prenasleduje, v5etci, klori
nehlasajir udenie sekty, sri nepriatelia,

r sankcie a tr.esty - neprisp6sobenie sa sekte je trestand r6zrymi postihmi - od odwdtenia sa"
izolfucie aZ po telesn6 fiesty, suicidium,

. pri zisMvanl novfch Ilenov sa pouZiva psychick{ manipuldcia - bombardovanie l6skou
a sl'ubmi o vyrie$eni v5etlcjch osobnych i celosvetovfch probl6mov (,,love bombing").

Za sektami najohrozenej5iu skupinu sri povaiovani mladi I'udia v oMobi dospievania. Nibor6ri siekt

ryrZivajri probldmy adolescentov, spojen6 s adolescentnou krizou charakterizovanou sebaneistotou,
opoziciou 

-vodi 
autoritfm, hfadanim zmyslu ilot4 odpritavanim sa od rodiny a pod' Vstttp

aiolescenta do sekty m6Ze byf aj istou ,demon5h6ciou" dospelosti, nezivislosti. M6Ze byf tieZ
sp6sobom ako uniknfit' z nevyhovujriceho rodinndho di Sir$ie spolodenskdho prosffedia. Totflny
priklon k sekte je niekedy sprev6dzani aj preruSenlm $tudia" definitivnym odchodom zrodiny, zn
$koly, prest'ahovanim sa do komunity (Skodov6, 2000).
Ctenmi siekt sa pravdepodobnej5ie mdZu stat' aj fudia shedndho veku, preZfvajtci typicku krizu tohto
obdobia spojenir s prehodnocovanfm vlastn€ho Zivota, irspechov a netspechov, _daqto vzfahovymi
parhrerskymi probldmami, existendnfmi t'aZkosfami, pocitrni zbytodnosti po od9!9d9 detl z domu.
itelativne pravdepodobnej5ie vstripi dlovek do sekty v pre seba nevfhodnej, tcritickgj Zivotnej situ6cii,
ak sa citi s{m, chorf, nepbtrebny, opustenf, bez perspekttvy a pod. V tomto pripade je vstup do sekty
faktioky neadekv6tnou ieakciou ni zehnove situ6cie. Bolo by v5ak chybou domnievat' sa, Ze len
vtaQ,a Lsize sa mdZeme stat' dlenmi sekty. Proti pdsobeniu n6borovych pracovnikov zaloZenom na

psychickej manipul6cii nie je nilcto plne odolnf a n4boniri sa vel'akr5t zameriavajri na zfskavanie
na-qfsost' zdravyih, silnfch, kompetentn;ich, vzdelanfch I'udf, ktori sf pre sektu a aj Sirenie jej dogmy
vel'mitiadrici.

Typiclcfm znakom siekt je poullvanie psychickej maniuldcie pri ziskani a udrZani svojich dlenov.
nqychiika manipul6cia je poitupnd ciel'avedomd a systematick6 ovplyvilovanie sprivania, myslenia a
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citov in6ho dloveka bez jeho vedomia a srihlasu. Vd'aka psychickej manipul6cii dochbdza postupne k
znene osobnosti manipulovandho jednotlivca, tedra k zrnene jeho prellvania, mysleni4 citenia aj
spnivania. Dochildza k rozpadu identity jednotlivca a jej naluadeniu identitou novou. Premena trv6
niekol'ko mesiacov, ale aj dni di dokonca hodln. Vfsledkom manipuldcie byva aj totrilna zivislost'na
manipulitorovi (vodcovi, skupine), neschopnost' samostatne mysliet', rodrodovaf sq sffata slobody
cltenia a v podstate samostatnej nez6vislej existencie.

Proces manipulicie prebieha urditi das, anena osobnosti prebieha tromi f6zami:
o rozmna,?enie (rozru5enie) pdvodnej identity. Ak sa m6 llovek zmenit', je nutn6 otriast' nim

a jeho istotami. Najprv je nutnd jednotlivca dezorientovaf. Referendnf r6mec prostnedia" v
kiorom Lije a v ktorom rozumie sebe a svojmu okoliu, musi byt' zniEenf. V tejto fdze
dochddza k:

o fyzilogickcj dezorientdcid Cielbm je oslabenie roarmu a kritickosti - Ilovek je nriteni
od z6kladov zmenit' p6vodnf jedenia, sp6nku, sfkromia. Nemi hadne Ziadne volho,
oddych. Sp6nok je drasticlsy obmedzenf, st6le je prltomnf inf dlen sekty, neexistuje
sirkromie. Dochridza k oslabeniu v6l'ovej konfoly, fyzickCmu aj psychickCmu
vyderpaniu,

o i"y"iXtnj dezorientdcii. Clen dostfva mnoZstvo informdcil, je bombardovani
emociondlnymi podnetni rfchlej5ie, ako je schopnf ich spracovaf. Jeho zmysly sti
presycovan€, je nftenf k mediticii, verejnej spovedi, lystavovanf prelivaniu viny a
strachu, strile sa tdasfirl rituilov, nezriedka je vystavenf ponilovaniu s vysvetlenim,
Ze to je jedin6 cesta k pevnosti a zoceleniu vo viere. Kontakt so svetom mimo je
zakizany, jedinfm informadnlm zdrojom je udenie sekty.

Takto strica p6vodnri identitu a je pripraven;i na anenu Ja. Je oboaramovanf s udenim
sekty a dogmami, presvieddanf o povolanosti, osobitnom poslani, prfnosu pre blaho
I'udstva,

. zmena identity. Postupne je star6 identita nahr6dzan6 noyou - dlen cez aktivity v sekte
(prednriSky, semindre, obrady, rozhovory s dlenmi, ditanie predloZenej literatury) ziskava
novf sp6sob spr6vania, myslenia a cltenia, ktorjm vyplnl vnritornfi prdzdnotu. Aj v tejto {iize
pokradujri razfinazovaaie techniky - stereotypn6 opakovanie fr62, ryhny, ritu6ly, modlitby
itd.. Je to obdobie, kedy dlen interiorizuje nflzory sekty, jej udenie vnfma ako jedint pravdu.
Sti|va sa zfvisljm od sekty, je konformnj k jej poZiadavkdm a normiim a celkom nekriticky
k jej udeniu. Prijima skupinovir identitu sekty, jeho individualita je pred, jeneZiadrica. V tejto
tini ma}f d6leZitu rilohu star3i dlenovia sekty, ktori novdho nenechajri ani chvil'lcu
samotndho,

. opitovn 6 zmrazenie. Upevnenie a udrZiavanie novej kultovej identity prebieha odernenim
bjvaldho Ja (Zil si zle, hrie5ne), byvaldho prosfredia mimo sekty. Mnoho siekt ddva dlenom
nbv6 meno, odev, tdes a samorejme,aliva sa novj slovnik. Sekta sa stfva novou a jedinou
rodinou, ktorej heba odovzdat' seba samdho, pre ktoru ffeba pracovat', ktorej treba pripadne
odovzdat tiei majetok.

Novf identita (skupin6, sektovi identita) m6 aradnri trv6cnosf. Na5fastie vlak nie je mohr6,
aby p6vodn6 identita dloveka bola znideni 6plne. Je potladenS, skryt6, obdas vykuknevon (v sekte
tieto-prejavy hodnotia ako odklon od viery) a pr6ve na tejto skutodnosti stoji moZnosf odchodu zo
sekty. Vtlaeenie novej identity je prechodnf stav, ktorf je moZn€ rvtdti(.' 

elovek mdZe sektu opustit', pridom podl'a S.Hassana (1994) existujf tri moZnosti odchodu:
vyhodenie (sekta nrykne vyhodit' aj nevyhowjricich - chorfch" priliS zvedavfch, neprisp6sobivfch
d[enov), samostatnf odchod a odchod s pomocou vfstupovdho poradenstva. Vfstupov6 poradenstvo
predstavuje systdrnodbornej (psychologickej) pomoci dlenomsekty, o ktoru rvydajne poZiada niekto z

ir.iUu2nryitr. i,omoc je zaloLenl, na postupnom budovani vzfahu s dlenom sekty a jeho postupnom
bslobodzovani sa spod vplyvu sekty,nasledne aj pomoc prekonat' ffzickd a psychick6 t'atkosti ktord
sprevadzajri bjva$ch dlenov sekty.' 

Piatf nSAi Z" aj dlenovia sekty, ktorl trto opustia z vlastn6ho rozhodnutia, potrebujf po
ndvrate do majoritnej spolodnosti odbomf (medicinsku, psychologickri) pomoc. V d6sledku pobytu. v
sekte blfva naru$end-tak ich frzickd, ale predov5ethjm psychick6 zdravie (poruchy spdnku, ff6venia,
koZnd poruchy, rizkost', finav4 zrrli.enie qikonnosti, depresie, naru5end socidlne kontakty,
pretv6vajirce pircry viny, nesamostatnost', neschopnosf postarat' sa o seba" zrnenend stavy vedomia"
poruchy osobnosti a pod.).
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Zhrnutie:

l. Clenstvo v skupine je osobitne vfznamnou pohebou dospievajtcich. Predov5etkfm mladf
fudia, ktori nemajf v rodine dostatodni zAz,emie, sa st6vajir dlenmi soci6lne neZiadricich
skup{n.

2, K neZiadricim skupinfm zarad'ujeme tie, ktorfch Cinnost' odporuje prdvnym alebo soci6lnym
norm6m, resp. ohrozuje zdravy vjvin osobnosti (kriminog€nne, rasistickC skupiny, kulty
a sekty).

3. Kriminogdnne skupiny prevfudzajt dinnost', ktor6 je sama o sebe delikventnri" alebo pre svoju
dinnost' zlskavajf prosfiedky kriminflnym konanim.

4. Zhubny, de5truktivny kult charakterizuje de5truktivne p6sobenie na psychickt a Szickf
integritu jeho llenov. Sekta je predov5etlcfm nfboZensk6 skupina spevnou ideol6giou,
organizovan6 totalitnym sp6sobom. Vyznaduje sa autoritdrskym vedenfm, elit6rstvom,
povfSenim dogmy nad rozum, pevnfmi pravidlami Zivota dlenov, psychickou manipuldciou.

5. Psychicka manipuldcia je postupnd, ciel'avedomd a systematick6 ovplyvilovanie spnivania"
myslenia a citov indho dleoveka bez jeho vedomia a srihlasu, Psychickou manipul6ciou
dosahuje sekta anenu identity jednotlivca.

6. Zmena identity je dodasnd, vjstupov6 poradenstvo predstavuje systdm pomoci bjvalym
dlenom sekty v hl'adani p6vodnej identity a zadleneni do spolodnosti.
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a zltTIi,oVE SITUACIE

Kh,iiovi slovd: zifatov6 situ6cia" copingovf proces, negatlvne reakcie nazAtal, fiustnici4 deprivdcia,
stres, konflikt interperson6lny konflikt, osobnostrd, komunikadnd a Sfukturflne zdroje konfliktq
stratdgie rie5enia konfliktov, negoci6cia, medi6ci4 facilitdcia.

6.I CIIARAKTERISTIKA ZAT /|LOWCH SITUACfi

Situ6cie zAtatovl,tailkl,krizov6, probl6mov6, stresov6 - v5etky tieto pojmy sa pouZivajri
na oznadenie situdcif, ktore sri v Zivote dloveka nejakfm sp6sobom vjnimodnd, kladri na neho
mimoriadne n6rolcy.

7,6fa2ovf situ6cie definujeme ako situi{cie, charakterizovan6 disproporciou medzi
pofiadavkami, ndrokmi danei situicie a kapacitnjmi moinosfami, schopnot'ami, zruinost'ami
Cloveka potrebnfmi na jej zvlfdnutie. V poslednfch rokoch sme v celosvetovom meradle svedkami
mimoriadneho z6ujmu psychol6gie o problematiku zvlfdania zfianovych situfcif, najmii problematiku
zameranf na procesy zvl6dani4 ich zdroje, vzorce, stat6gie. Tento ziujem je bezpochyby poplafirj
narastajricemu Zivotn6mu tempun ndrodnosti medzilhdskfch interakcif, narastajricemu podtu
ziftaiovych situecii, s ktorfmi sa jednotlivec sfetiva, di ui ide o zloLit6, komplikovan6 situ6cie typu
Zivo-tnfch krlz (major life envent), alebo o ka.2dodenn6, nie vel'mi dramatickd Zivofir6 neprijemnosti
(daily hassles).

Podl'a mnohych autorov situdciu robi z.fitaiovou najmE jej neprehl'adnost',
nekonfolovatefnost' a nepredvfdatelhost' vyvoja. NeprehlMnost' a nejednoznadnost' situdcie vedie
tieZ k neschopnosti jednotlivca, ktorf je jej vystavenlf, pouZit', zapojif do rie5enia schopnosti, ktorjmi
prfpadne disponuje, oelkovf r"jsledok rie5enia nezriedka nezodpoved6 jeho kapacitnjm moZnostiam.
Faktorom, ktory blokuje pouZitie schopnosti jednotlivca sri em6cie. Bez vpyvu em6cil by sme vlashre
faZko mohli hovorit' ozitah Mk3ik, 1969). Problfim zAtate ajej negativneho vplyvu sa v5ak
nevyderpiva situ6ciami, ktor6 kladri nadmemd poZiadavky. Existuje i opadnf pripad zAfahovych
situ6cii, ked sri situadn6 n6roky podstatne niZ3ie ako dispozlcie jednotlivca pre ich zvl6dnutie, tj. ked'
jednotvdrnost' situadnfch poZiadaviek obmedzuje, prfpadne znemohuje uplatnenie vlasftfch
schopnosti (Kus6, 1995).

O, Mik5ik vypracoval taxon6miu situ6cii, ktor6 m6Zu aktualizovat' psychickfi zAtaL, ato na
celej Skdle kontinua - od optim6lnej zAtain stimulujricej psychiclcf rozvoj aZ k extr6mnej zittaLi,ktorh
vyvol6va psychickd zlyhanie a vedie k dezintegrdcii osobnosti. K fjmto situ6cir{m zaraduje:

o Sitwicie vylannostne ndroind, ktorC v extrdmnej podobe vedir k vyderpaniu telesnych 6i
psychiclcfch sfl.

o Probldmovd situricie vyZadujrice novi rielenie, novj sp6sob dinnosti di Zivota" ktord mdZu
viesf k neschopnosti vyrie$it' problim, vtesnat' sa do situdcie.

t Situticie frustracie, v ktorfch sa objavi medzi jednotlivcom a cielom jeho dinnosti
neprekonatefnhprekiika a ktori m6Zu vyvoldvat' syndr6my frustr6oie alebo deprivdcie.

. KonfliWnd situdcie, vedtce k dezintegrdcii rozhodovacfch procesov
o Stresoginne situdcie, vedfice aLk dezintsgr6cii psychiclcfch Struktrir.

ZfutaLovau je teda situ6cia, v ktorej je jednotlivec vystavenf siln6mu tlaku nepriazniv'.fch
situadnych podmienok. Ale len charakter samotnej situdcie nestadf k definovaniu tejto situ6cie ako
zitalave| Viid5ina autorov sa prikliila k niizoru, Ze rozhodujticou je z hl'adiska zfitahe interpret{cia
danej situfcie konkr6tnym jednotlivcom, teda jeho subjekt{vne vnimanie n6rodnosti situ6cie. Len
vtedy, ak ju vidi ako nadmernri, tj. presahujfcu jeho sily, ako ohrozujricu, nevl6dnutelhrivlastnimi
moZnost'ami, je moZno hovorit' o situ6cii zfitaLavej. V tejto skutodnosti sa skr,.iva d6vod, predo td istd
situ6cia niektorfch ohrozuje ainjch nechdva pokojnfch avyrovnanfch, Predojednu atf ishi situ6ciu
jeden zvlAdne htavo, inf musi vyvinrit' mimoriadne usilie, treti ju nezvl6dne.

Zitahov| situfcie, najmii ak jednotlivec nie je schopnf ich ridinne rie5if, vedf k viacerjm
fuziologickym aj psychichim zrren6m, prejavujricim sa typicffii priznakmi. V oblasti telesnej ide
napr. o zvf5enie TK, afchleni dfchanie, bolesti hlavy, krku, chrbta, nevolhost' a ZahidodnC krde,
poruchy fi6venia, hna6kq potenie, aneny hmotnosti a in6, v oblasti psychickej napr. o preZivanie
neistoty, rizkosti aZ depresie, zfifalstva" stratu schopnosti srishedenia" rozhZitosf, poctty izolovanosti,
beznocnosti, neschopnosf rodrodovania, hnev, zlosf a in6. ZAtaInvd situ6cie zasahujri aj oblast'
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sociilneho fungovania jednotlivca" kde ich d6sledkom m6Zu byt' poruchy medzifudslcfch vzt'ahov,
prejavy podrdZdenost', utodnosf, neovl6dan6 prejavy em6cii, utiahnutost' a in6.

Situ6cie zAtaie sti vpodstate situ6ciou ohrozenia dloveka a aktivizujri hlboko uloZend
in5tinktivne mechanizrny, ktord st sridast'ou na5ej genetickej vybavy a ktorfch vonkaj5ou podobou je
reakcia Wu iltok alebo fitek. V situ6sii ohrozenia dasto automaticky siahne dlovek do kapacit tejto
svojej vjbavy areaguje talq ako kebyjeho racio, rozum, v5etko do sa naudil, vletky naudend zAsady,
konltruktfvne, asertivne spdsoby reagovania" boli zabudnutd. Cim silnejSie je jednotlivec emodne
zapojen! v zAfaLovej situ6cii, dim ddlelitejSl je pre neho vfsledok, tym v6dSia je Sanca" in jeho
sprdvanie nebude racionflne, ale silne emodne podfarbenC a prejavf sa alebo typom 6toku, teda
agrcsivnym sprfvanfm v5etkfch typov, alebo typom 0teku, teda tstupdivfm, plailivfm, podrobujricim
sa spr6vanim. Ani jeden ztychto spdsobov nevedie k adekv6tnemu zvlddnutiu zfitahovej situdcie.

6.2 ZnLLDANTE zAi nl,ovt cH srruAcd

Pre zvlfdnutie zAtainvych situ6cif musl dlovek vyvintt' risilie primerand nirodnosti, kvalite danej
situ6cie, vych6dzajfc z odhadu vlastnfch moZnost{.
Za nlildanie sa uZ klasicky povaZuje v5eobecne prijiman€ vymedzenie zvl6dania R. S, Lazarusa a F.
Cohena, pre ktord sa i u nds ujalo ozradenie coping: ,fivlfidanim (copingom) sa rozumie snaha - ako
intapsychickd, tak aj zameranA na urditu Uinnosf - riadit', tolerova{ redukovat' a minimalizovat'
vnritomd aj vonkaj5ie poZiadavky kladend na dloveka a strety medzi fjmito poZiadavkami. Ide pritom
o poZiadavky mimoriadne vysok6, ktor6 dloveka do znadnej miery namr{hajri a zafaLttjt, alebo
prevy3ujf zdroje, ktord md dan6 osoba k diposzicii" (podl'a: Kiivohlavy, 1994, s. 43). V tejto definiclii
nie je vyjadren6, di coping mamend len fspe5nd zvl6dnutie probldmovej situricie, hoci niektori autori
mali tendenciu pr6ve takto coping ch6pat'. Nov5ie definicie copingu v5ak povaZuj0 uZ celkom
jednoznadne coping za lisilie jedinca zvlfdnut' probl6movt situdciu bez ohl'adu na rispelnosf
alebo nerrispe5nosf tohto procesu.
Priebeh copingovdho procesu je ovplyvnenf viacerfmi faktormi, ku ktorym zarad'ujeme najmii faktory
osobnosti (osobnostrrd vlastnosti, miera odolnosti jednotlivca, miesto - lokalizAcia kontroly a pod.)
a faktory konkrdtnej situAcie. Sirdasn6 nazeranie cMpe coping ako vysledok vzijomn6ho pdsobenia
individu6lnych dispozicii a osobitnosti danej situfoie (Ev. interakCnf pristnp ku copingu), pridom na
strane situ6cie je zd0raalovan6 najmd interperet6cia situfcie, jej vizramu jednotlivcom.
Pre zvlidanie pouZivajf jednotlivci rdzne postupy, oaadovand pojmom copingov6 stratdgie.
Ch6peme ich ako anlfidacie vznrce, vzorce sprdvania, ktorC jednotlivec pouiije na rylddnutie
zdfalovej siluticie.

Prvi, najv5eobecnej5ie klasifik6cie uvtdzali rozdelenie strat6gil na stratdgie pribltienia
avyhnutia sq stresoru (napr. Freud, Maddi, Miller, podl'a: Tobin, 1989), resp. delili stratigie
z hl'adiska ich vfsledku nx adapttvne a maladapttvne (7*itliU podl'a: Tobin, 1989). K najstar5im, ale
st6le uZfvanfm, patria klasifikicie, deliace shat6gie copingu na sfiat6gie *tohr a obrany, klore sa
nrytajne delia dalej na stratdgie aktivne a paslvne v rrimci oboch kateg6rii. N6fil'ady sridasnfch
autorov sa usilujri vydefinovat' copingovd stratdgie niZ5ieho a vyS5ieho rAdu, stratdgie primdrne
a sekunddrne, pridom napriek nejednotnosti klasifiluflcie m6Zeme zrejme, srlhlasne s L. Medved'ovou
(1999) hovorit' o dvoch zdkladnfch kateg6ri6ch statdgii:

o Strat€gie zameran| na aktlvne zvl6dnutie probldmu, teda shat€gie zamerand na ciel. Ktorych
podstatou je snaha zmenit', di ovl6dnuf situadnd faktory,

o Shat6gie zamerfrli na proces, ktorych podstatou je snaha zvlidnut' a regulovat' em6cie, ktor6
sa objavujri vplyvom zAt aLov ej situ6cie,

Do takto definovanfch kateg6rii copingu je mofrrd zaradif mnoh6 z vytvorenfch klasifik6cii
copingovych strat6gii, vr6tane klasickej klasifik6cie R. S. Lazarusa a S. Folkmanovej (podfa:
Paragement 1990), ktorl rozliSujri dve zdkladnd stratdgie copingu:

. Coping zameran! na jadro problCmu, teda znenu vonkaj$fch, situadnfch podmienok
(in5trumentflny alebo na jadro orientovanf coping), pri ktorom jednotlivec hl'ad6 spdsoby ako
zmenit' situ6ciu alebo aspoi zmeni vnimanie danej situAcie, Eo ju robi menej ziltalnvou - tsda
prehodnocuje qiznam probl6mu pre seba sarndho.

. Coping zamerany na reguldciu em6cii, pocitov preZfvanjch v situ6cii ziltate (emociondlne
orientovanf coping), pri ktorom ide jednotlivcovi o zmiernenie prelivanfch ern6cii, ich
znenu k pozitivnemubez nneny samotnej situ6cie, di pohl'adu na ttrto.

tt4



Coping je proces orientovanlf na zvl6danie zfufalnvej situricie a ako talcf je polaZovanj z1
pozitfvnu, iiaariiu-reakcia na z\iat Existujtr v-{ak i negativne rakcie m zfifaLovf situdcie, ktord
Slovek m6Ze volit' v zhtaLi, ktor6 ale sk6r neprispievajf ku skuto6n€mu rie5eniu zAtaLovei sihr6cie.
Tieto rieSenia majrt skdr charakter inltinktlvnej reakoie typu ritoku alebo {rteku. Zaradujeme k nim:

l. Agresfune reakcie (irtok). Agresivne reakcie mOZu byf extrapwritivne . (agresia zarneran|
na:vonok, proti p6vodcovi zhtatnvej situ6cie). Tdto reakcia je sprev6dzan6 hnevom, dost'ou,
nenfvist'ou. Formy jej prejavu mdZu byf r6zne: priama agresia (frzickf, 6tok, napadnutie),
verbdlna agresia (ri'ad6vanie, ohovaranie) presunut6 agresia (kopnutie do dverf). Agreslvne reakcie
sluZia k odreagovaniu vnfitorndho nap6ti4 ich irdelom je vyvolat' u druhfch pocity fizkosti,
rezignovanie, 6stup, alebo vyprovokovat' odvetu.
Agrisia m6ln byt-zarreran6 dovnrifta, proti sebe samdmu, n@vr sa inftapunitiwa. Jej prejavom
je naddvanie sebe, vfditky aZ suicidium.

Z, 
-Regresivne 

reakcie (obrana). Ich prejavom je.spnivanie p giXej, primitiyngj5ej urovni - laPr.
plai, beznrocnf krik, prejavy bezradnosti, zdOrazilovania rlspechov v mladosti- a pod. TakCto
ieakcie nach6dzame uZ u ma$ch deti - napr. regresnd sprivanie po narodeni mladlieho
strodenca, ktordho cielbm je ziskat' lSsku a pozornost' rodidov. Regresivne reakcie vzbudzujfi
u fudf alebo futosf, alebo opowhnutie a agresiu.

3, tlnikov6 reakcie (obrana),-Snahou je uniknrit', vyhnrit' sa nejalcfm sp6lobop z'6ttL9vej situ6cii,
mamenajri fnik odi".| ti"ieoia. MOie ist' o rinik do denndho snenia, k alkoholu, drogiflm, chorobe.
St sprevbdzan6 prellvanim irzJ<osti, nepokoja" sftachu-

4. Depresivne ru"k"iu (obrana). Prejavom depresivnej reakcie._{pridom_ ngjde e3te. o-ochorenie -

depresiu) sfi stereotypn€ pr"javy v iprivani, tJ. opakovanie urCit6ho pohybu, r.eakcie bez zmyslu a
'nfl,fu. Sn sprev6dzan6 afiutiou a rezign6ciou, znamenajri opAt' vyhfbanie sa rieBeniu probl€movej

situdcie. Vyvol6vajt v okoli reakcie {tzkosti a bezradnosti'

Reagovaf primerane v zAfainvej situ6cii (umenie zvlidnut' zAtaL) sa mOZe jednotlivec do istej

miery aj o^i6if. Ii lepliemu zvlidaniu mu poshiZia iste aj teoretickd vedomosti, ale predov5etkym

tpr"iu 
"vlastn6ho 

reZimu Livota, ako je {rprava sffivy, ryZimy n16ce a oddychu, zaradenie Sportu -

ry"i.[y"n aktivit, jasn6 sanovenie prirorit, riprava-medzil'udslcfch vzt'ahov a tieZ pripade ridast' v

t eninio4.tt programoch orientovanich na 
-zvlAdanie 

zhfaLe, vrdtane osvojenia si relaxadnfch

cvideni.

ffi zArtLADxf nntmv zrttLov*cg srruAcf

K z6kladnjm zitalovlmsitu6ciam zaradbjeme tieto situicie: frustrfcia, deprivicia, sfies a konflikt.

6.3.1 F'RUSTRACIA

Frus66ciou rozumieme sitydciu, kedy sa na ceste k ciefu obint viac Ci menej neprekondetnd
prefuiitca, Hord zmarl moinosf ieho dosiahfutia.- 

M.Bratsk6 definuje frustrujricu situ6ciu ako ,,syst6m vzt'ahov osobnosti s prostredlm za

ur6iffch ipecificlcfch poimienok, 
-v 

ktorjch dlovek nemdZe pokradovat' p6Ygdnfm spdsobom v

ie;"Jdinnosti a dospiit tak v pldnovanom 6ase, alebo vdbec k stanoven6mu ciel\r" (2001' s.86).
prekfika anamen6 zmarenie zacielenej dinnosti, zAmeru, alebo odakdvania nejak6ho vysledku.

prekd2kami m6Zu byf faktory ffzik6lne ftiulq klimatigkd _podmienky) alebo faktory soci6lneho

;;;;.Ji" @16 vztahy, afinosfera v skupine_, konflikty medzi dlenmi, ktor€ brania v dosahovani ciel'a).

V5eobecne prekiZky na ceste k ciel'u rozdelbjeme na:
1,.-zxterni, iachedij{rce sa mimo jedincq a tie sf paslvne (zatvorend re5taur6cia) alebo aktlvne (zifl<az

vstupu do-reS,taur6cie, uzatvoren6 spolodnost', vstupu br6ni ochmnka).
2. Internd,nach6dzajfic" o ., pryohike jednotlivca, a tie s6 pasivne (nedostatodnA schopnost', intelekt)

alebo aktivne (vnirtornf rozpor, konflikt).
Viidsina frustracii dloveka^ sa sp6ja so Specifikami I'udskej spolodnosti - zabrfnenie vedricim v

mojom platovom postupe, neirspechy v pr6ci, zblokovanie potreby prestize 1 nod.
OUj"""tii" ru pr"kaa.y nbrhni dl&ekir pokradovat' v zaEatej dinnosti, akcii a za Ilchto okolnosti

u#*a psychiilcj sta;, ktori je taktiel 
-oznadovanf 

pojmom frustr6cia. Je sprevridzani viacer'-imi
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prfznakmi v oblasti telesnej aj psychickej. Pre zvlddnutie situ6cie frustricie pouZivajf jednotlivci
najrozlidnej5ie (z vy55ie uvedenych) stratdgil, ktord tu moZno konkretizovat' ako:

r pasivna rezistencia (paslvny odpor, je to tnikovd reakcia" jednotlivec sa zdanlivo stiahne,
zrnieri, ale vnritrije nespokojnj, hPad6 niekedy nefdr rie5enie),

r prekonanie prek5flry (aktivny prfstup, rieSenie probl6mu),
o obidenie prek6Zky (aktivny pristup),
. volba n6hradndho ciefa (aktivny pristup),
o stiahnutie sa zo situ6cie (ffzicky, vo fantdzii, m6Ze byt' aktivny aj pas{vny prfstup) @ratsk6"

2001),

Konkr6tna reakcia na situ6ciu frustdcie z6visl tak od situadnfch ako aj osobnostnfch
faktorov. V sirvislosti s osobnostrymi faktormi tu hovorlme ofrustraCnej tolerancii jednotlivca, ktorh
sa ch6pe ako schopnost' zvl6daf ziltalbez v6tnej$ich porich a neprimeranlich reakcif (Plevova, 2000).
Frusfadn6 tolerancia je interindividudlne odli5n6, pridom aj u jedndho dloveka sa m6Ze menit' - napr.
dlhodob6 chorob4 vyderpanie, ale aj nedostatok Zivotnfch skrisenostf pruh frustadnej tolerancie
znltujtt.

6.32 DnpnrvActl

Deprivdcia je psychichj, stav, Hor! vmihi v situdcii dlhodobdho neuspokojovania potrieb
Clovelra. Zisadn! rozdiel oproti v5etlcfm ostatrym zAtaln\r|m situdcirlm je v dlhodobosti pOsobenia
nepriazniv',ich vplyvov, situdcie, ktorf neposkytuje jednotlivcovi adekv6tne podmienky pre zlravy
du5evnj vfvin.

Stav deprivhcie vznikh v tzv. deprivadnej situdcii, teda v prostredf, ktor6 je nedostatodne
podnetnd - neposkytuje dostatok podnetov, a to:

. pre zmysly dloveka" v tom pripade hovor(me o senzorickei. deprivacii. K vzttik_t1 tohto stavu
doch6dza-jednak u jednotlivcov, ktori ilijn v doslova nepodnetnom prostedf ale tieZ u
slepjch, hluchfch, prfpadne v situAcii, kedy je dlovek vysiavenf dlhodobo monot6nnemu
prostediu (vodidi kami6nov, dlhodob6 pr6ca na p6se a pod.),

. pre psychiku a jej rozvoj, kedy hovorlme o psychiclcei, resp. citovej dgnriudrcit_. Tento stav
vznika v prostredi, ktord nedostatodne uspokojuje psychick6 pofieby dloveka. Kpsychickej
deprivfcii dochfdza najdastej5ie vplyvom extr6mnej izolfucie dloveka od l'udskej spolodnosti,
irsiavnej vjchovy, nr[hlej separ6cie od matky v titlom veku, nevhodnfch rodinnfch podmienok
(neriphl rodina" nevzdelanost', neschopnosf rodidov uspokojovat' citov6 potreby dietata
z rozlidnfch pridin).

Nrisledkom stavu depriv6cie preZlva dlovek mnoho rozlidnfch falkosti - poruchy citov€ho
preLivania acitovfch vzt'ahov, naru5en6 spr6vanie, neschopno# nadvdzavat uspokojiv6 blizke
vzhhy, neschopnost' plne sa zapojit do pracovnCho procesu, podat' vfkon l Pod: Z'MaGjdek (1987)
opisaf tieZ stav, ktorf nazval subdeprivacia. Tento stav vznik6 ako n6sledok nie vel'mi ujmznfch
diprivadnych situ6cil, najdastej$ie nevyhovuj0ceho rodinndho prostredia, alebezdramatickych poruch
v tbmto piostredi - rodiny sri Sasto zdanlivo (pri pohl'ade zvonka) funkdn6. Subdepriv6cia sa prejavuje
mnoZswbm m6lo Specificlcjch priznakov, ktord sprev6dzajt jednotlivca ce$ Zivot (nadv6ha, vyS5ia
chorobnost', slab$f prospech, zvy5end dr6Zdivost', poruchy prispdsobenia" poruchy vzt'ahov6 a pod').

6.33 SrREs

Terrnin stres vznikol z latinskdho slova ,pFingo, stringere, strinzi, strinctum", do znamenA

,,ufahovat', sfahovat' - ako sludku okolo krku". V prcnesenom vjzname znamend ,,byf v stese" byf
vystavenf rozlidnfm tlakom a preto byt' v tiesni (Kfivohlavf' 1994)'
Stres byva definovany rozlidne, napr. ako:

r rn-isledok interakcie medzi urditou silou pOsobiacou na dloveka a schopnost'ou organizrnu
odolat' tomuto tlaku (H.SelYe),
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. zrnena v organizrne, ktori v stave ohrozenia mOZe vyvolat' vysolrj stupeil napiitia, rotwitit
zabehand sihemy kaZdodenn€ho sp6sobu jednania" oslabif ment6lnu vfkonnost' avyvolat'
neprijemnd subjektfvne stavy afektlvneho vyderpania Q'L.Janis),

r ,,vnftornf stav dlovek4 ktory je bud' priamo niedfm ohrozovanf alebo tak6lo ohrozenie
oeugva i pritom sa domnieva, Ze jeho obrana proti nepriaznivjm vplyvom nie je dost' siln6"
(Kiivohlavf, 1994, s. l0).

Pod stresom pritom podlh J.Ktivohlav6ho (1994) m6Zeme rozumief:
r cehi t'aikir situiciu,
r podmienku, okolnost', nepriaznivf faktor (stresor),
r odpoved'organizmu na stresujrice dinitele (stav organizmu).

Niekedy sa v literature termin sfes pouZiva ako nadradenf Pljem v5gthjm ostatnfm
zhtaijovp situ6ci6m, inokedy je synonymom frustnicia (Pefiov6, 1995). Sfes v5ak povaZujeme za
jeden z druhov zntabvYch situicii.

Stres ako stav organizmu sprevddzajri viacer{ (vy5Sie uvedend) telesnd a psychickd fafkosti,
stres vedie aj k naruSeniu medzil'udslcjch vzfahov, poklesu qikonnosti, vysokej 6nave dloveka.
Zaujimav1 vfak je, Ze mierny stres vedie spodiatku k znfieniu vfkonnosti. Sres vyvol6vajfi v5etl1ry
naroene Zivotnd iitu'icie, ktoie sri v Zivote Cloveka mimoriadne, ale tiei situ6cie, ktor6 v podstate nie

.ri "Z tut niirodn6, sir mieme zatab,tjice, ale dlhotrvajtce, situAcie ktor6 nie s6 stresujfice svojou
intenzitou, ale diikou trvania. Vztrl'adom na intenzitu stresovej situdcie rozli5ujeme dva typy stresu:

. Hyperstres je sfies prekradujfci hranice adaptability, schopnosti vyrovnat' sa so stresom.

. Uypostres le stres, ktor,_i e5te nedosiahol hranice nezvl6dnutelhosti, ale dlhodobfm
pdsobenim mdZe viesf k tomun inut'tieto hranice prelaodi'

Stresov6 situacie nemusia byf nevyhnutne neprijemnC, negat{vne, stresujirco p6sobia i mnoh6
prijemn6 udalosti v Zivote dloveka. Podl'a kvality stresovej situAcie rozli5ujeme:

. Distres je negativna situricia" nepriaznivd (rimrtie, rozvod, t'a}*.6 skfSka).
r Eustresje kladnS" ale ndrodn6 situfcia (svadba).

pru.i autor, ktonf sa zaoberal te6riou stresu bol H.Selye, Reakciu dloveka na sfesovti situiciu

chipal ako'reakciu adapticie, prispOsobenia sa anazval ju v5eobecnf adaptadnf syndr6m. T6to

reakcia orebieha v organizme v hoch St6dirich:
l. St,Uiu* almmul organizrnus je v stave zr"f$enej pohotovosli,.
;-. iiiitii rezistencie (odolnosti) - pri wanl stresujricej situricie sa ffziologickd reakcie zdanlivo

vritia do norm6lu, ale vyderp6va sa zasoba energie,
3. irAi". ul,trrp*n (exhauscie) - pokles odolnosti organizrnu, vyderpanie obrannj'ch sil

a zlyhanie adaPtiicie, zrirtenie.

Stresovfch situ6cii v Zivote dloveka je mnoho, I"tti1 k nim mimoriadne 
ircimv| udalosti

a situ6cie tak negativne ako aj pozitfvne. e.meiicki lekriri T.H.Holmes a R.H.Rahe usporiadali iivotnd

"J"f"rti do poridia podh idho, akfl mieru adaptfcie si vyZadujri, na to, aby sa dlovek s nimi

vysporiadal. Na prve'miesta ruoln9 rybri-dku zariditi: smrt' Zivotn6ho parfrrera, roar'od, oddelen6

manZelstvo, uviiznenie, smrf biizkeho dlena rodiny, vlastnd zranenie alebo choroba" svadba

a prepustenie s Price atd'.-r--r'stresovymi 
situ6ciami sir ale aj menej mimoriadne udalosti, skton-imi sa stret6vame bezne

v Zivote, napr.:
o easovf stres (plnenie terminovanfch riloh)'
o stres i naamerneno mnolstva irloh (neistota, di ich zvl6dnem),
o stres z nadmernej rozmanitosti irloh,
o stres z chaotickej organiz6cie pr6ce,
o stres v dOsledku nezmyselnej, nudnej dinnosti,
o stres z naruSenfch ."arifualhych vdahov (v rodine, na pracovisku a pod.) a in6'

Sp6sob vyrovruivania sa so sfesom ovp$vnuje vleobecrte odolnosf, tolerancia jednotlivca na

?Afai,; r"n1oo=;*", s ohl'adom na svoje biobnostnd vlastnosti, subjektlvne vnimanie vyznamu

situ6cie a datiij situadnd okolnosti, mSze clovek volit' najr6znejsie sp6soby reakcie na stres.
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Zvlildanie stresu (a ostatnfch zAtaLovlch situAcif) je osobitne dilleLitA v nrirodnfch profesi6ch, ku
ktorjm zarad'ujeme nielen pn[cu lek6ra, pilot4 manaLfira, ale tiel uditel'a. Niektorf autori, napr.
Ch.Kyriacou (1996) pouiivaj0 priamo pojem ,,uditel'skf stres". TAroje zAtrrp vidie v preZivani
beznocnosti, strate zmysluplnosti dinnosti, tlaku na poddvanie st6le vysokjch u.ikonov, nedostatku
Easu a neprimeranfch podmienkach pre *valitn{r prdcu, vysokom podte probl6movjch Ziakov
v triedach, naru5enej kooper6cii v kolegiAlnych vzt'ahoch a pod. S.Karikovi (2000) povaZuje odolnost'
vodi stesu zatak vjznamnf predpoklad efektivity uCitelb Ze nawhuje zist'ovat' odolnosf voEi zAtaii
a preferovan6 strat€gie rvlidaniapri u,ibere adeptov uditel'swa.

6.3.4KoMLTKT

Vleobecne je konflikt definovanj ako strentie protichodnlch ndzorov, postojov, lelstt
motivov.

Podl'a L.W.Rueho a L.L.Byarsa vznik6 situ6cia konfliktu vZdy, ked' ,,jednotlivec alebo
slatpina citi, te je frustrovand v wpokojovanl svojich potrieb, dosahovani nojich ciefov, teda vidy,
ked na ceste kliaducemu cielu stoji nejakn prelaiika, baridra" (2, s.138). T6to baridra mdinbyt
vnritri jednotlivca samotndho, alebo sa mdZe nachbdzaf v jeho extemom prostredi, stelesnend niv.ormi,
Zelaniami, ciel'mi in6ho jednotlivca" Ci skupiny, ktor6 sri protichodnd jeho vlastrym.

Boj motlvov, ktorf sa odohr6va vnfitri dlovekao naqyvame konfliktom intrapsychichlm,
vnritornjm. Ide o situdciu, kedy sa dlovek rodroduje medzi dvomi silami, motivmi, ktor€ sir pribliZne
rovnakej intenzity, rovnakej vfznamnosti, ale musi si zvolit' len jeden z nich. Kurt Lewin je autorom
velmi n'fitmej klasifik6cie intrapsychickfch konfliktov, ktord rozli5uje nasledovn6 typy
intrapsychickfch konfliktov:

. konfliK boj dvoch pozitivnych motlvov (dlovek siLel6 dosiahnuf oba ciele, uspokojif obe
poheby, ale mi moZnosf uspokojenia len jednej z nich), n@van! pribl6enie - priblfienie,

o boj dvoch negativnych motfvov, oielbv (dlovek je ntitenf vybrat' si men$ie zlo), nazlvany
vyhnutie -vylmutie,

o konflikt vypljvaj{rci z faktu, te, tnlanie dlovek4 jeho ciel' obsahuje v sebe pozitivne
i negatfvne charakteristilqy aje pre jednotlivca sitdasne prltallivy i odpudivy. Tento konflikt je
n@v any pr ibl Eenie - vylmut ie,

o konflikl vyplfvajrici z toho, Ze dlovek sa rozhoduje medzi dvomi ciefmi, motivmi, z ktorjch
katil! mA odpudivd i prit'aZliv6 stinky, n@vur! dvojndsobnd priblltenie -vylmutie. 

,

Vnritropsyohicki konflikty sri beinou srldast'ou ilivota dlovek4 vdd5inou ide o dOsledok
neuspokojenia potreby, nedosiahnutia ciel'a ich pridinou mOZe byt' taktieL, konflikt vnritri role, alebo
konflikt medzi rolami, o ktorj'ch sme hovorili v kapitole 4.4.4.3. Konflikty vedf k prelivaniu
vnftorndho napiitia" nepohody, nespokojnosti, ktor6 WA aZ do ich vyrie5enia. PretoZe naruSajti
psychickfi rovnov6hu a pritajf na seba pozornost' jednotlivca, ovplyvnuj0 samoaejme nielen jeho
preZivanie, ale i sprdvanie a takto mOZu nepriaznivo ovplyviovat' i jeho pracovnf vfkon, medzil'udskd
vztahy.Intrapsychickd konflikty m6fu byf d6sledkom neuspokojenfch, blokovanfch potieb, cielbv,
ktor6 sa tykajil ako pracovndho, tak i mimopracovndho proskedia.

Druht skupinu konfliktov tvoria konflikty, ktord vznikajir v dOsledku vonkaj5ich bari6r na
ceste kciel'u jednotlivca alebo skupiny. Nazjvame ich interpersondlne, teda medzil'udsk6 konflikty,
ktord sri na tomto mieste predmetom n65ho zfiujmu.

6.3.4,1 Vymedzenie interpersonilneho konfl iktu

Interpersondlny konflila je strenutie dvoch protichodnlch ndzorov, ciefov, ielani, hodn6t,
postojoy, motivov dvoch alebo viacerych rozlitnfch fudi, jednotlivca a shtptny, alebo dvoch lk',piry'

Preto?ev kaZdej situdcii, kedy sa stretnri dvaja alebo viaceri fudia sa z6konite objavia rozlidnd
n6mry, protichodnd ciele alebo predstavy ako t'.ichto ciel'ov dosiahnut', v podstate nie j9 moZnf
zariadit si Zivot bez konfliktov. Clovek sa nevyhnuhe dostSva do konfliktnfch situ6cii, av3ak
konflikty sa od seba vyrazne l{Sia svojou intenzitou, dlZkou Wania, priebehom, sp6sobom rie5enia
a tieZ svojimi zdrojmi, pridinami, na z{*.laile ktorjch vznikajt. Ako hovori S.Tyson ,,konfliH je

funkciou dfiIeittosti dosahovanych ulsledkov a dhlelitosti pocitov fud{ s odliSnymi ndzormi.
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V skutoCnosti je jedn!,m z hlavnych aspektov kanflikn v shryine miera obdv, ktord je vnlmand
shtpinou ako takau" (22, s.58).

Pojem konflikt m6 pre mnohfch I'udl vel'mi negativny emocion6lny n6boj. Uvedomujfi si, ie
preXvanie dloveka v konfli*te nem6 mnoho pozitivnych prejavov. V situ6cii aktlvneho konfliktu
(h6dky, sporu) preZlvame takd em6cie ako je sfrach, zlosf, zurivost', pocity beznideje, zufalstva"
bezmocnosti, sprev6dzand vnftomfm napiitfm, podrAZdenlm, nervozitou. Citime tiei fziologick6
zneny, ktor6 sa prejavujri v na5om organizme - zrryduje sa krvnf tlalq znichhlje sa dfchanie, oitime
bolesti Lalirdkas hl"lry, trasri sa ndm ruky, potime sq dervenieme, di bledneme, Len m6loktorf dlovek
preLiva podas konfliktu pozitivne em6cie, radost', di Bkodoradost' sa objavuje ak odchfdzame
z konfliktu ako vifazi, ale ako si uk6Zeme neskOr, ani toto nadlenie nemdva dlhd tvanie. Zapozitivnt
em6ciu mdZeme pokladat' i pocit vnritorndho uvol'nenian ktorC sa niekedy dostavl na zadiatku
manifestioie konfliktu, najmit ak je konflikt vyustenfin dlhotrvajficeho napiitie a sfubnjm zad.iatkom
vyrie$enia ul neznesitelhej situ6cie.

Vedomie existencie negativnych aspektov preZivania a neprljemnjch ffziologiclcjch
pochodov sprevidzajircich konflikt mOIe byf jednou zprvfch bari6r, ktor6 st'aZuje kon5fruktivne
rie5enie konfliktu. Toto vedomie vedie k negativnemu nastaveniu na situdcie konfliktu a do znadnej
miery blokuje jeho molnd kon5truktivne rieSenie. Konflikt predstavuje zitalovit situfciu, ktord vel'mi
silne pOsobi na emodnd preZivanie jednotlivca. Cim je d6letitej5ie presadif sa v konflikte, tym viac sa
jednotlivec emocion6lne do konfliktu npija a tfm viac sa zrry5uje pravdepodobnost', Ie bude situ6ciu
pretivat ako ohrozujricu. Silnj pocit ohrozenia vedie k aktiviz6cii hlboko uloZenfch in3tinktfvnych
mechanizmov, ktor6 sf sridast'ou naiej genetickej vybavy a ktorjch vonkaj5ou podobou je reakcia
tlpu itok alebo iltek. Prhve situicia kon{liktu bjva typick6 ti,m, tn dlovek automatiky siahne do
kapaiit tejto wojej vybavy a reaguje tak, ako keby jeho racio, rozum, v5etko 6o sa naudil, vietky
naulend i5sady,i.6oSt utti"n", ^E.ii*" sp6soby reagovania, boli zabudnut€. dim silnej5ie je jedinec
emodne zapojeny v konflikte, dim ddleiltej5i je pre neho vfsledok, dim vfznamnej$ou pre neho je
sriperiaca shana, ffm viidsia je Sanca" Ze jeho spr6vanie nebude racion6lne, ale silne emodne
podfarben6 aprejavf sa alebo typom ttoku, teda ageslvnym spr6van{m v5etlcfm typov, alebo typom
irteku, teda usurpeivfm, pladlivfm, podrobujircim sa spr6vanim. Ani jeden ztychto sp6sobov nevedie
krieSeniu konfliktu, ktor6je vfhodn6 pre obe strany, vedie vZdy len ktomu, Zejeden vyhni adruhf
prehr6.

Napriek v5eobecne prijfman6mu ndmrrr" Ze konflikt je negatlvnym prejavom medzifudskych
vzt'ahov, m6Zeme nijst' mnoho jeho pozitlvnych aspektov a d6sledkov. L.W.Rue a L.L.Byars (2'
s,138) uv6dzajf tieto pozitivne d6sledky konfliktu:

r konflikt vedie k znene, ktor6 mOZe byf vel'mi pozitivna, ak sa starostlivo pracuje na hl'adanf
jeho pridin a konltnrktivnom rie5eni,

o konflikt aktivizuje I'udi, pom6ha eliminovat' monot6nnost', nudu, m6 mobilizadnd fdinky,
o konflikt je jednjm z prostriedkov komunilciicie, pomenovanie konfliktu, jeho identifik6cia

pomfha otvorit' nov6 a efektfvnej5ie komunikadnC kan6ly,
r konflikt pomdha k prejaveniu skryffch em6cil, ktor6 dovtedy negativne Gkryto) ovplyvilovali

preZivanie jednotlivcov i vzdjomnd vztahy,
r konflikt m6 vychovnf aspekt, spodivajrici v tom, Ze fidastn(ci konfliktu sa naudia mnohdmu

nielen o sebe, ale i o druhfch I'udbch,
r vfsledkom konfliktu m6Ze byt' zdravSia a efektivnej5ia afinosfdra.

Podobne M.Sulek uvidza, Ze spor konStruktivne vedenf (aj ked vyristi do kon5truktlvnej
h6dky) m6 odistnf charakter, prinajmen5om nirti zainteresovanfch presne form.uloya{ probl6my'
Pochopitefne, tuto funkciu m6 konflikt len vtedy, ak sa zudastneni drZia v h6dke llnie probldmu
u n"odbodui.i do roviny hodnoteniq mevaiovania, de5triktivneho ritoku na osobnost' n6protivnej
strany (SuGk, 1998).

6,3.42 Zdroie interpersonilnych konlliktov

Zdroje, prfdiny interperson6lnych konfliktov stivisia i s typmi konfliktov, ktord sa vyskytujt
v organiziciich. Za kaZdfm ztychto konfliktov stoja odli5nd zdroje. V zasade m62erne vymedzit' tri
zi*Jadnd druhy prldin, zdrojov medzil'udskfch konfliktov:
pridiny osobnostn6, pridiny Struktur6lne a pridiny komunikadnd.
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1. Osobnostnd zdroje konflilitov
Do prvej skupiny konfliktov, vzhl'adom na ich dtoje, zaradtjeme konflikty, ktorC sri

vyprovokovand a udrZiavand v d6sledku neiiadfcich osobnostnjch vlastnostf jidnotlivcov.
V popul6cii I'udi existuje urditd percento osdb, ktorych vlastnosti vlmamne komplikujf ich vzfahy
s okolim. Na4fvaj0 .�1 konfliktog6nnymi osobnost'ami, prejavuj0 sa napr. neust6iym L""OOnoanyt
st'aZovanim sa, neadekv6rnymi _prejavmi ndsilia" agresie, nezrdlanlivo#ou k v5eikdmu a vsetls.im,
nedodrZiavanim pravidiel slulnosti a zdkonnosti, neopnivnen;fm podozrievan{m intrb,
neodklonitefnou lenivosfou, nezodpovednost'ou a pod. Do tejtb skupiny mdicme tieZ podlb niuAit
n6botenslcyrch a politickych agitftorov, moralistov, obt'aZujricich ostatnfch, osoby parazituj6ce na
prdci druhfch.
UspeBnC rie5enie konfliktov vyplyvajricich ztychto zdrojov je vel'mi t'alk6. ZvyEajnevedieme s danou
osobou rozhovory, usilujeme sa o jej usmerne,nie, vefmi dasto neost6va in6, ako sL s dotydnou osobou
rozisf (nekontaktovat', prepustif zo zamestnania)

Z. Struktun{tne zdroje konfliktov

_ Konflikty, ktor6 zarad'ujeme do druhej skupiny konfliktov, vzhfadom na ich prldiny, nesfvisia
s vlastnost'ami, povahou z6dashrenfch os6b, ale vyp$vaj0 zo $truktriry, usporiadania skipin a celej
oryanizircie. KaiAA skupina I'udl m6 svoju vlastrul Strukt0ru, ktord ji worend postaven-irn, rolami
yzfahmi jej dlenov. Struktrira organizicie je analogicky tvorend postavenim, rolami a vzfanni lejjednotlivfch dastf, oddelenf, fsekov, titvarov. Ak medzi prvkami Struktury skupiny (dlenmi, ich
postaven{m, rolami, vzt'ahmi) di organizfcie existujt nedrody, nevyjasnend alebo nerovnako
ponfman6 faktory, vyftdrra sa priestor pre vznik mnohfch konfliktnjch situecii. Konkr6tne to zr.ra!l, in
dlenovia skupiny di organiz6cie majri odli5nd predstavy o ciel'och, norm6ch, vzAjomnlch
povinnostiach a pr6vach, majt nezhodnd odak6vania na socidlne roly, sfi podl'a vlastnej mienky
nespravodlivo hodnotenl, neadekv6tne riadeni apod. Tieto zdroje sa mdZu objavit' vakejkoltek
socidlnej skupine - rodine, Skolskej triede, Skole, pracovnej skupine ai.

3. KomunikaCn6 zdroje konfliktov
Komunikadnf zfuoie stoja v poz.adl mnohjch medzil'udslcjch konfliktov, di uZ dyadichjch

(medzi dvomi osobami), jednotlivcom a skupinoq di dvomi skupinami. eitatel'a odkazujeme na
kapitolu o sociAlnej percepcii a socidlnej komunikicii, kde n6jde odkazy na komunikadnd probldmy,
baridry, t'aZkosti, ktord vypljvajfi za zloZitosti socidlnej komunik6cie a sri dasto prldinou konfliktov
medzi I'ud'mi. Pripomenieme, in sa jedn6 o probldm spojenf s prenosom inform6cie a jej postupnou
zmenou a stratou v ddsledku percepdnej aktivity fdastnikov, probl6my spojend s nekvalitnlim
podrivanlm, komunik6ciou v rtznych rovin6ch, ktord nie sri vo vzdjomnom stlade a d'alSie.

Ku komunikadnfm zdrojom zaradujeme tieZ nedostatok inform6cii, alebo skreslend
informdcie na stane prijemcov v ddsledku nejasnfch, nepresn;fch instrukcii, pouiivani nevhodnfch
foriem odovzd6vania infomr6cii, n6sledkom doho vznikajt mnohd nedorozumenia. Probldm sa mOZe
$kat i jaryka - slovnej formy prenosu inforrrdcif, kedy vysielatell pouliva slovnik nezrozumitelhf
pre prijemcu.

Hoci sa to zdf milo pravdepodobnd, prdve komunikadnd zdroje stoja najfustej5ie v pozadi
konfliktov, ale odiam mnohfch ostrivajri tieto pridiny skryt6. Vf,CSina I'udf je toho n6zoru, Ie
najdastej5ie vmikajf konflikty ako d6sledok neZiadfcich osobnostnjch vlastnostl druhfch fudf (nie
vlastnych!). Tento pohl'ad na pridiny konfliktov je vo verejnosti vSeobecne prijfinanf ajeho
d6sledkom je postoj mnohlich, najmii jednotlivcov v nadriadenej pozicii, ktori, ak pridinu konfliktu
vidia v neschopnosti, lenivosti, predr6Zdenosti di intolerantnosti podriadenfch, kolegu (ale aj
nadriadendho), majrl vel'mi obmedzend moZnosti rieienia konfliktu. Ak totiZ vidia prfdinu konfliktu
v tom druhom, jeho rie5enie v spodiva alebo v zrnene osobnostnfch vlastnosti, alebo v odstnineni
tejto sporiacej sa osoby. Sl<tlste si sami predstavit' do sa deje, ked'v6s niekto omadi za pridinu sporu
a pritom v6m poSle vlrvu ,,Zmef sal" Zmenite sa? Odhliadnuc od toho, Ze ak aj sa chceme anenif ,
nejde to zo dlia na defi a bez odbomej pomoci ani z|vaint osobnostnri znenu ndoklinme vlAy
dosiahnut', tak6to vywa a pristup k rie5eniu konfliktov vyvoldva obrannt reakciu typu ,,Ia sa m6m
zmenif? Ty sa zmefi, potom bude v5etko v poriadkulo' A ndsledok dve osoby, skupiny sa vzijomne
dastujti stale tvrd5imi obvineniami a vlzvami k zrnene, konflikt nadobrida podobu 5pir6ly, slenej
silnim emodnfm n6bojom, na wchole ktorej nie je rie5enie prijatefn6 pre obe ff*y, len vyhra
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jedndho, prehra druhiho, prfpadne (a to vel'mi dasto) prehra oboch, tj. Ziadne riesenie. Napriek tomu,
Ze tento postoj vedie dasto k nie dobr6mu vyrieleniu konfliktu, takito nazeranie je pre mnohjch
Pah3ie, jednoduch5ie. Ak za konflikt m6Ze ten druh)t, zodpovednosf za rieSenie je na fiom, v inom
pripade musime byf zodpovedni obaja. A to nieje tak fahk6.

Ak uverime, Ze pridinou konfliktu bfvajfi osobnostnd vlastnosti len v minim6lnom podte
prlpadov aln ich prldinou sri inC zdroje, urobime druhj krok k tomu, aby sme mohli pristupovat' ku
konflikhr kon5fuktivnej5ie a na3li i inC, vzrijomne vyhodnejlie rielenie.

6.3.4.3 Strategie rie5enia konfliktov

Sp6sob - priebeh rie5eni4 ako aj forma vyrieSenia interperson6lneho konfliktu" nech je jeho
pridina akdkolVelq zivisi do znadnej miery od Stflu soci6lneho sprivania, ktor6 si zvolia a ktor€
prejavujri zudastnen€ stany. Priebeh a rieSenie konfliktnej situ6cie ovplyvn{ predov5etlcjm
skuto0nosf, Ei sa sriperiace stuany sprdvajri v konflikte srlperivo alebo spolupracujrlco.

KarA!, dlovek disponuje obidvomi tfmito tendenciami sprdvani4 existuje len rozdiel
individu6lneho pomeru tlchto tendencii v kaZdom z n6s. Ludia, u kto4ich je prevaZujircou tendencia
k sirpereniu sa viid5inou usilujir presadit' sa, dosiahnut' svoj ciel', poruzit druhdho a vyhrat'. IJ,udia
s prevahou tendencie spolupracovat' sa usilujti dastej5ie dosiahnuf rie5enie vfhodnd pre obe sfany,
v extrdmnej forme sa spr6vajf v konflikte tak, aby vyhral ten druhf. V belnom konflikte je cielbm
kaIAej sporiacej sa strany ziskaf maxim6lne uspokojenie svojich zdujmov (dosiahnut' v plnej miere to,
o do v konflilcte ide). Katdd zo sporiacich sa str6n sa pohybuje na kontinuu svojich zdujmov od
minimflnej miery uspokojenia svojich z{ujmov al k maximu spokojnosti. K. Thomas (Medi6cia
1996) je autorom nasledovnej schdmy, ktarhzobranje priestor konfliktu. Vertik6lna a horizontdlna os
tejto sch6my mbrazuje sporiace sa shany A a B spolu s kontinuom uspokojovania ioh z6ujmov. Miera
spokojnosti na jednej a na druhej sftane (miera uspokojenia zdujmov) vytvira pet' stratdgif rie5enia
konfliktov.

Osoba A
maximum
uspokojenia
jej z6ujmov

S(rperenie
(vyhra- prehra)

Vyhjbanic
(prehra - prehra)

Integrdcia
(vfhra- vfbra)

Komoncmis

Prisp0sobenie
(ustupenie)

Osoba B
Maximum
uspokojeniajej
zdujmov

Obrazok: Zildadnf stratdgie rie5enia konfliktov podPa K.Thomasa

Uveden6 schima zobraz$epdf z.6l<ladnfch sfiatdgii (vystupov) rie5enia konfliktu:

L Vyhi,banie. Toto rielenie sa oznaduje vlnznm prehra - prehra, ktord priliehavo vystihuje poziciu
oboch str6n po ,,skondeni" konfliktnej situAcie. Konflikt sa kondi len zdanlivo t!m, Le sa obe
stany rozchfidztjtt, v skutodnosti zramen6 nevyrieSenie konfliktu, nikto nez{skal nid, strany sa
ocitli v slepej ulidke, roziSli sa v nedorozumeni, sklamani, s pocitom obojstrann6ho netspechu,
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straty dasu, netolerantnosti partnera, nahnevanf. Je pravdepodobnd, Ze onedlho konflikt prepukne
anova.

2. Srtperenic. Toto rie$enie sa oznaCuje ako vfhra - prehra, a to z pohl'adu osoby A, Osoba A silne
superila, presadila maximAlne uspokojenie svojich ziujmov, do sirdasne zrrailI, In osoba B
nedosiahla nid. Je vel'mi pravdepodobnd, ln takfito rie3enie dosahuje osoba A nepri4eranfm,
tvrdfm presadzovanftn s4 bez ohl'adu na zilujmy osoby B, ktor6 odch6dza poraznni a ma:<im6lne
nespokojnA. Tento sp6sob rie5enia konfliktu Casto uplatfiujri mana26ri vodi svojim podriaden;fm,
je to rie$enie typu ,,Tak to bude a dosf'. Je to sice rfchle rie5enie, ale skrfva v sebe matn| riziko,
2e poruzenf shana odmietne podiel na realiz6cii tohto rie5enia, bude sabotovaf rodrodnutie,
spdsobovat' neprfjemnosti. Toto rie3enie vedie len k dal5{rn konfliktom.

3. Prispdsobeni,a Toto rie5enie sa n@va rielenie 6stupom, ato zpohl'adu osoby A. Osoba
B v tomto pripade ziskava ma:<imum a osoba A nid, od predo5ldho rieSenia sa v5ak ll5i v tom, Ze
osoba A sa rozhodla dobrovoPne wttpit a prenechaf maximum uspokojenia ziujmov druhej
strane. Toto rie$enie je na mieste, ak osobe B viac zAleLI na zachovani dobrdho vzfahu so
sporiacou sa stranou, ak si nie je ist6 svojimi poliadavkami, resp. akjej na predmete sporu natolko
nezilleLi. Ak v5ak dlovek prlli5 dasto siaha k tomuto rieSeniu konfliktov, vystavuje sa
nebe4pedenstvu, Zejeho okolie si na tentojeho prlstup nrykne abude ho vyZadovat' zakaldleh
okolnosti, i v prlpade, Ze osoba A nebude chcief, nebude m6cf ustupif bez pocitu straty vlastnej
ceny.

4. Kompromls. Kompromis je rielenfm, p1i ktorom kahdh zo sporiaoich sa str6n niedo ziska
a niedoho sa vzdA- KaInL zo sfr6n je vlak po prijati dan6ho rie5enia do istej miery nespokojn6
a v tejto nespokojnosti mOZe byf skryti hrozba novfch konfliktov. Rie5enie kompromisom si
vyZaduje vefmi presnd stanovenie pravidiel realiz,ilcie prijat6ho rie3enia" zabezpedovacfch
a kontrolnjch opatreni.

5. Integrdcia. Toto rie5enie, oznaCovand ako vfhra - vyhra, mamer.d n6jdenie tvorivdho rie3enia
konfliktu, ktord umoftluje pln6 uspokojenie zdujmov oboch str6n. Obe sfany vyhrajti, dosiahnu
woje ciele. Takmer kaZd6 konflikhre situ6cia obsahuje v sebe .moZnosf integrativneho rielenia"
jeho nfjdenie v5ak vyiaduje madn$ ochotu oboch shrin k vyjedndvaniu, trpezlivosf a vyudtie
zrudnosti zvl6dania a rieSenia konfliktnej situ6cie, o ktort'ch sa znienime niZ3ie.

Ak do Thomasovej schdmy zakomponujeme zAkladnf dimenzie spr6vania sa v situ6cii
konfliktu, tj. sirperenie a spolupr6cu, zfskame nasledovnf pohl'ad:

Obr6zok: Sriperenie a spolupr6ca v rie5eni konfliktov

s[perenie

spolupr6ca

Obr6zok ukazuje, Zejednotlivec, ktory silne sriperi a nespolupracuje, tenduje k rie5eniu typu vfhra -
prehra. Po dosiahnuti tohto rie5enia (riedenia pomocou moci, sily, prevalcovania podriadendho,
i kolegu, resp. nadriaden6ho) sa zvykne dostavit' n6dhernf pocit vlfazswc ktory sa dasto kr6tko nato
menl na pocity viny, obdv z n6sledkov dandho konania" odvety stpera. Jednotlivec, ktorf silne
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spolupracuje, ale v6bec nestperf, m6 tendenoiu ustupovat' v konfliktoch. Toto spnivanie v from
postupne vyvoli poclty vlastnej menejcennosti, nekompetentnosti, nlzkej hodnoty seba. Jednotlivec,
ktory ani nespolupracuje ani nesriperi mi tendenciu vyhfbat' sa situ6cirim konfliktu, odkladat' ich na
neurdito, wdrit' sq Ze konflikt neexistuje, Ze na3a skupina je jedna velk4 5t'astr6 rodina, kde sa vSetci
mr{me radi. Je to nerealistick6 nazeranie na Zivot skupiny, ktor6 konflikty nerieSi, ale naopak stuprluje.
Jednotlivec, ktory spolupracuje i srlperi smeruje k rie$eniu konfliktov formou kompromisu" alebo
integr6cie. Toto rieienie prin6Sa dobrj pocit oboch sporiacich sa sfi6n a ochotu k d'alSiemu kontaktu.

K rispe5n6mu rie3eniu konfliktnej situdcie napomdha aj poznanie ako sa konflikt medzil'udmi
vyvija, Poznanie Stfdil vjvoja konfliktu d6va priestor k vofbe stratdgie rie5enia, vhodndho pre urditu
flz:tt.

63.4.4vyvoj konflilitu

Vjvoj konfliktu, ktorf opileme, je moZnd vztiahnut' na konflikt med"i jednotlivcami, vnftri
skupiny i konflikt medzi skupinami.

Vleobecne mdZeme vymedzif Sesf Stidii rozvfiajriceho sa konfliktu, ktore opizujir jeho
priebeh od prqfch priznakov aZ ktakmer znidujfcej etape. Vka.Zdom ztlchto 5t6dii je moZnd
zasialrnuf adekvitnym sp6sobom, ktot' m6Ze napom6ct' rie5eniu konfliktu:
I . ffz,az prianaky konfliktu. V prvom Stddiu je konflikt navonok m6lo jasnf, nachhdza, sa v akomsi

latentnom (slcrytom) 5t6diu. Nie je definovanf, jeho existencia sa prejavuje vo vonkaj5om spr6vani
sa fdastnlkov konfliktu, napr. ako prejavy podrriZdenia" zvflenej nervozity, alergie na pritomnost'
sporiacej sa strany, l'udia ay5ujir hlas, reagujrl podrdZdene na nepodstatnd podnety apod,. Vofiize
priznakav je uZitodnd, ak jednotlivec, ktorlf rozpomd zaEinaj&ci konflikt (vedtci skupiny, uditel),
povzbudi jeho ridastnikov k otvorendmu vyjadreniu svojich ndzorov a pocitov a skniti tak tuto f6zu
na minimum, Vdasne odkrytie nezhody zabrani prehlbovaniu negat{vneho preZivania oboch str6n
a m6ip pomdct' rie5if konflikt v jeho z6rodku.

2. fflzaz nezhoda, rozpor. Rozporn6, protichodnd nfzory sfi vysloven6. Sporiace sa strany ul verejne
priznajir existenciu sporu, pomenujti oblast' nezhody, ale nerie5ia ju. Yo Jiize nezhody, otvorendho
prepuknutia konfliktu je uZitodnd, ak sporiace sa stany, pr{pade niekto nezudastnenf, vfioria
priestor pre kl'udnir, kon5truktivnu diskusiu, v ktorej bude probl6m jasne definovanf, v ktorej
budri m6ct' obe strany v psychologicky bezpednej atnosf6re vyjadrif svoje nrizory, poZiadavky,
objasnif svoje ciele. le to fiaa, kedy sf obe sporiace sa strany schopnd vlastnlmi silami konflikt
vyrie5it', najmfl ak jedna znrch (mal by to byf uditef, vedirci pracovnik) disponuje zrudnost'ami
vyj edndvani a (n e go c i tic i e),

3. fdnaz polafirAcia. Nrizory sa vyostrujri, strany sa od seba ndzorovo vzdalbjri, vyslovujri exhdmne
vyhrotend stanovisk6, nap6dajf sa, obvifiujri, twdo obhajujri svoju vlastn{r pravdu (poziciu). Vo
fiize polarizicie (eskalfcie konftiktu) je najvhodnej5ie poZiadat' tretiu, nezainteresovant osobu
o pomoc pri vyjednrivani. Touto osobou m62e byf nadriadenj', kolega, alebo ind osoba stojaca
mimo organizficie. Podmienkou rispelnosti zisahu je, Ze obe shany s touto osobou musia srihlasit',
musia mat' k nej d6veru, verit', Le tfito osoba bude nestrann6 a pom6Ze obom sporiacim sa v rie5eni
ich problCmu. Tretia osoba, ktor6 je privolan6 v k pomoci pracuje formou tzv. faciliniare alebo
medidcie,

4. f{za: separicia Dochidza k vytvoreniu komunikadnej blok6dy medzi sporiacimi sa sfianami.
Prestdvajfi spolu hovorit', obch6dzajfi sa, nekomunikujir, niekedy sa separujri i ffzicky. Kontakt je
preru5enf. Vo faze sepudcie je nevyhnufrrf a{sah tretej osoby, ktor6 bude s kaZdou zo sporiacich
sa shan vyjedndvat' vprvom kroku samostatne. Sporiace sa sffany nie sri schopn6 rokovat' spolu,
ani sa spolu sftetnft'. Tretia osoba pracuje formou medi6cie.

5. fAza: de$trukcia. Konflikt kulminuje, komunik6cia sa obnovuje nepriatefskym spr6vanim,
po5kodzujfcim strany vzdjomne, Sporiace sfany si ubliZujir, nidia sa rozlidnfmi spdsobmi. Zo
fiize deitrukae je nufirf zdsah moci, sily, ktor6 od seba oddel{ napSdajirce sa shany. Takouto silou
m6Ze byf policia" v prlpade konfliktu vel'lcfch skupln (etniclcfch skupin, n6rodov) zasahuje sila
vojenslci. Tdto sila vracia sporiace sa strany do fdey sepanicie, a'by bolo moZni zadat' rie5it' spor
medi6ciou.

6. f{za: sklamanie, fnava. Obe strany /pripadne jedna skOr/ sfi vyderpand, unaven€, znechutend,
nemajir dost' sfl pokralovat' v spore, ani obnovit' komunik6ciu a hl'adat' rie5enie. Niekedy
nazbierajt znova sily azailina odveta, ktorf rozkniti $pir6lu konfliktu odznova, Yofiize sHamania
/deeskal6cie/, kedy siln€ em6cie sporiacich sa sh6n sa uZ ukfudnili, je dobry priestor pre pokus
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o zmier pomocou tretej osoby - medi6tor4 ak v tejto fdze dochidza k odvete, je opiif potrebny
zisah moci, sily, obnovujfici separdciu sfi{n (Medi6cia, 1996).

6.3,4.5 Alternativne sp6soby rielenia konllilctov

V predchSdzajircom texte sme pouZili pojmy, ktor6 sa len postupne st6vajf sridast'ou n63ho
slovnika. Sir to pojmy negocidcia (vyjedn6vanie), facilitdcia (podporovanie, ul'ahdovanie), medidcia
(sprostedkovanie). V3etky tieto pojmy oznadujt alternativy proeesu rielenia konfliktnfch situ6cif.

Ich podstatrjm makom je, ln za pomoci Specifickdho prfstupu vyjedndvada, facilit6tora di
medi6tora sa usilujt dosiahnut' rieSenie, ktor6 je prijatelhd pre obe sporiace sa strany. KsnAY konflikt
je moZn6 vyrie5if sp6sobom,,bude to tak adosf'. Ako sme ukdzali vy5Sie, tak&o rie5enie zpozlcie
moci, sily, je laitkodob€ a vedie sk6r ku vzniku dal5ich sporov. Tfm, kto povie ,takto to bude" bjva
osoba v nadradenej pozlcii (uditel', rodid, ved{rci), mdie nfm byt' tretia osoba stojaca mimo organizacie
vo funkoii arbio:a sudcg mdZe nlm byf ten, klo v partnerskom vzt'ahu dvoch I'udl stojacich na
rovnakom stupni rebridka m6 vySSiu prest{t osobnt moc, v6d5ie rozhodovacie prdvo z hfadiska
fyzickej sily, morAlnej autority, di proste z hlhdiska vadSej agresivity. V kaZdom pripade, ak je spor
takto vyrie5en;i, jedna strana vyhrfva a druh6 prehniva, napriek tomu, Ze napr. ide o roztrodnutie
sridnej moci v intencidch pr6va. V konflikte si obe shany mysli4 te m$i pravdu a pr6vo a hoci sa
podrobia rozhodnutiu autority, jeden sa vLdy cfti ukrivden;f, po5kodenf. Alternatfvy rielenia
konfliktov sa pr6ve tejto skutodnosti snaZia vyhnrit' a rispe5ne sa jej vyhfbajf. Pouieme sa teraz
bliXie na jednotlivd druhy alternatfvneho rie5enia konfl iktov.

1. Vyjedndvanie (negoci6cia).
Vyjednfvanie je poz,adim vSetkfch ostahrfch spdsobov rie5enia konfliktov. Jeho podstatou je

snaha ndjit rielenie prijatefnd pre obe st/oly, Karn!, dlovek, ale najmli ten, ktor'-i je v pozfcii
nadriadendho, by mal byf zruEnlm v procese vyjedn6vania, nakolko tieto zrudnosti mu umoZnia rie5it'
6spe5ne mnoho konfliktov, ktore sa beZne vyskyUrri v jeho. praxi. M6ie tieto zrudnosti vyuiit' pri
rie5eni sporov, kde je s6m jednou zo sporiacich sa str6n, ale tieZ v rie$eni konfliktov medzi svojimi
podriadenfmi (Ziakmi), nSzorovo odliSnymi podskupinami vyfforenjmi v skupine(triedc), ktoru riadi,
pripadne m6Ze fungovat' ako fretia osoba pomahajrica rie5it' spory mimo vlastndho pdsobenia
(profesie)." 

V z1sade rozli3ujeme dve formy vyjedndvania: vyjedndvanie pozidn6 a vyjedndvanie
principiilne (postavend na z6ujmoch):

o Poziin6vyjednlvanie

Poziciou sa rozumie ciel', to do chce Y,aidi zo sporiacich sa str6n dosiahnut'. Pozicia
predstavuje maximilny zislq dosiahnut' poziciu namen| zisk'af v5etko, uspokojif v5etky svoje
potreby, dosiahnut' plne stanoven€ ciele. Dosiahnut' v5etko v pozidnom vyjedndvanf znamend obh6jit'
svoju 

-poziciu 
za ienu toho, Ze druh6 shana svoju poziciu shatl, alebo sa jej vzdL. Pozidnd

vyjednivanie je inf nrizov pre sriperenie v konflikk, a m6 tieto varianty rie5enia:-
l-.- Tvrdd rieienii. Vfsledkom je vjhra - prehra amamen6" Ze drutxA strana je porazenil, dontteni

opustit' woje pozicie, alebo prehra - prehra" do znadl, i,n t'rndy obhajca svojej poz{cie natrafil na
rovnako tviOgno obhajcujeho pozicie a konfliktje nevyrie5enf, resp. sa stupiluje stile viac.

Z. Mdkke rieienie. Vfsfudfom iohto riesenie je vjhra - fistup a predstavuje situdciu, kedy wrdf
vyjedn6vad natrafi na menej d6raznir osobu, ktoni sa rozhodne ustupif, opustit'.svoju poziciu.

Pozidni vyjedn6vanie nevedie ku kooperativnemu sp6sobu rie5enia konfliktu uspokojujticom
obe strany. V kaZiom pripade niekto svoju 

-pozlciu 
obh6ji, druh! stratf, alebo_stricajri obidvaja.

Pozidnd vyjedn6vanie je typickd pre silne zuperiacich, alebo v6bec nestperiacich fudi. Je z.aujimav6,
Le vo fitzi vyslovenia --zverejnenia svojej pozicie mnohf jednotlivci (najmli _disponujtci urditgu
mierou moci vd'aka svojmu iebridku na hierarchii skupiny, organizfcie) vel'mi urputne brinia
apresadzujri svoju poziciu, ovl6dne ich pocig Ze ustfpit' zpozlcie znamen6 statit' prestiZ, sfratit'
autoritu pred podriadenimi, hoci opak je v skutodnosti pravdou.

t24



o Principidlne vyjednfvanie - vyjedndvanie postaven6 na zfujmoch.

Na rozdiel od pozidn6ho vyjedn6vania nie je v tomto pripade ciel'om obh6jif, udriaf vlastn{r
poziciu, ale hl'adaf a n6isf priestor tzv. spololn6ho zdljmu, ako zikladu pre hfadanie rielenia
prijatelh{ho pre obe stany. Tento Sffl vyjedn6vaniavychidra k overen6ho n6zoru, Ze v kaZdom.spore
ixistuje priestor spolodn6ho zAujmu, tj. priestor, kde sa zAujmy oboch sf6n prekryvajir. Odhalit' tento
priestor je rnfzramnfm krokom k zmene konfrontafndho Slylu procesu rie5enia konfliktu na Stfl
koop"*iu"i, je to krok, ktor! rvyEajne vedie k ukludneniu em6cii, sporiace sfiany ako keby nfrhle
precitti, poctropih, Le druh6 strana nemusi byf nepriatelbqr,- ale stranou, ktor6 m6 tak isto ako oni sami
z6ujem na pozit(vnom, vz6jomne priiatelhom rie5eni konfliktu.- 

Podstatou tohto koku je prechod od vyhl6seni ,,toto chcem" k vyjadreniu ,,chcem to preto, ie
....,. aotdzkam typu,,predo chcete pr6ve toto?" Je samozrejm{,in o9javenie spolodneho zfujmu sa
zriedkakedy udeje v prvej minrite stretnutia sporiacich sa sfr6n, jeho hlhdanie lyfuduje zradnri dAvku
trpezlivosti ochoty zaoberat' sa probldmom, ddvery, Ze druh6 strana m6 taktieL, zAujem hlad{
urliorn" vjhodnd rielenie a taktieZ uplatnenie komunikadnych zrudnosti. K fspe3ndmu vyjedn6vaniu

. prispieva respektovanie tfchto zisad.

Zfusady fispe5n6ho rie5enia konfliktov pomocou vyjednivania:
o 

- 
Zamenjte sa na probl6m, nie na osobu. ProblCmovd osobnostn6 vlastnosti dloveka sri pridinou
konfliktov v skutodnosti len asi v 3% pripadov.

o Zamenjte sa na zAujmy,nie na obhajobu vlastnej pozicie. Obhajobou vlastnej pozicie m6iete
dosiahnut' len riesinii zvyhodf,ujrice jednu stranu, znevfhodfiujrice shanu druh0, alebo
rie5enie, v ktorom Prehr6te obaja.

o Sirstred'te sa na hl'adanie priestoru spolodnfch ziujmov oboch st4n.
o Dajte jasne najavo, Ze ste motivovani k obojstanne_vfhodn6mu rieSeniu konfliktu, verite, Ze

je io moZn6, verite, Ze i druh6 strana md takdto 6mysly'
. Pri vyjednfvani uplatnite zAsady asertivnej komunik6cie:

o jasne, strudne formulujte vlastrf ndzor, .
o vytvorte priestor pre vyjadrenie nazoru druhej strany,
o aktivne poe6va.lti. Ked'hovorl dnrh6 shana, nezamestn6vajte sa ffiravou vlastnfch

novych argumintov, pripravujete sa o mohrosf podut' svoje zduimy z 6st druhej
stranY,

o zabezpedte obojsnannir komunilciciu,
o venojie pozoriost' prejavom vlastrej neverb{lnej kgmunik{9p . a paralingvistiky,

pamftajte, Le je d6leiit! srllad medzi vletkfmi dotkami komunikioie,
o s,rmuriiojie, 

-do 
ste potuli, oceilujte prlnos druhej ff-y,- overujte si vlastnd

porozuminie, snaZte si presveddit', ako rozumela druhd stana v6m.

V mnohjch siutdci6ch ide o riesenie sporov, ktord majri dlhodobf charakter' V tom pripade sa

odporuda vopred sa pripravit' na vyjedndvanie t!m, Ze:
. Si vopred definujeme svoje ciele, dohodu, ku ktorej chceme dospief, ujaslqre si pre ryba

svoje maximor (to najviac do chcete ziskaf) a svoje.minimum (s_dfin este budet€ spokojni),
n"zabtidu*", Ze toto jJpriestor, v ktorom sa m6Zeme irspesne pohybovat'.

. Rozmfsfame, ak6 je maximum a minimum druhej sany, hl'addme moZn6 body spolodndho
z6ujmu.

. Si u.lamime svoju vyjedn6vaciu silu v porovnanl so stperiacou stranou. Ak sa cltime slabi,

htad6me moZnoiti zlepSenia wojej sily, moZno prizvanim tretej osoby. NaSe sily a sily
parhrera by mali byt' v rovnovAhe, toje predpoklad irspesnej dohody

2. Facilitrflcia a medi4cia
Facilit6cia a medi6cia sri dva alternatlvne sp6soby riesenia konfliktu, kedy dg plocesu jeho

rie5enia vstupuje tretia - nestrann6 osoba (ficilititor, q3di6tor), ktor6_ sa usiluje pomocou

upiutoroiu speoialnych zrudnostl napom6c! hladaniu rieSenia priiatelh6ho pregbe sporiace sa strany.

Facilit6tor di mediator nie srl osobne zainteresovanl na obsahu konfliktu, nie sf v Ziadnom

pripade jednou zo sporiacich sa strdn. Facilit6tor di mediftor nerodroduje o rie3eni a nenariad'uje ako

1aulri ̂O".toend strany spor vyrie5it', dokonca ani nenawhuje nejakd riesenie sporu. Jeho irlohou je
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sraiif pravidl6 diskusie, usmerfiovaf proces rie5enia" ale zodpovednosf za hl'adanie rie5eni, prijatie
konedndho rie5enia ajeho realiziniu ponech6va na sporiacich sa stran6ch. Vyuiitie tohto spdsobu
riesenia konfliktov ukazuje, tE ak sporiace strany sam6 n6jdu rieSenie avypracujri nivrh jeho
realizhcie, odch6dzajf s pocitom vlfazstva a sf ovela ochotnejBie toto rie5enie i nealizovaf v prar<i.
Facilitdcia je proces rie5enia konfliktu, v ktorom facilitritor riadi diskusiu sporiacich sa sffin, za
priamej interakcie zuEastren;fch (strany A a B spolu priamo, bezprostredne komunikujri). Facilitdtor
pOsobl ako katalyzfitor priamo prebiehajtcej interakcie sporiaoich sB, napom6ha uvolheniu
komunikfcie, usiluje sa redukovat', pripadne eliminovat' siln6 prejavy em6cil, zabrarluje negtivnym
intervenciim sf6n vodi sebe navz6jom. S6m nevstupuje do sporq jeho rilohou je vytv6rat' atmosf6ru"
v ktorej by sporiace sa sfany dokinli spolu komunikovat', vyjadrovat' svoje odakfvania, poddvat'
n6why, hl'adat' rie5enie.
Medidciaje proces rieSenia konfliktu, vklorom hetia, nestanni osoba (medi6tor) vystupuje ako
sprostredkovatef, ktor,.i obrazre stoji medzi sporiacimi sa sffanami. Sporiace sa sfrany nekomunikujri
spolu priamo, ale cezmediitora. Znamenhto, Ze medidtor komunikuje s kaZdou shanou osobitne, hoci
spolu m0Zu sediet' vjednej miestnosti. Mediftor zadpovedh za proces vyjedn6vania medzi stranami.
Stnezi dodrZiavanie prisne stanovenfch pravidiel diskusie, pomiha hfadat' rie5enie, ale siim iiadne
nenavrhuje, nehodnoti n6vrhy sporiacich sa, nevyn6la rozhodnutia. MediStorom m6ie byt' len
Speci6lne vylkolen6 osoba.
Podstatnou charakteristikou tychto sp6sobov riesenia konfliktov je ich zameranie do bu&icnosti
(nehl'ad6 sa vinnlk, ale adekv6tne rie5enie), skutofnosf, Ze konednd rieSenie sporu je v ruk6ch
sporiacich sa (nikto nebude porazen!, ukrivdeny), ktori majir neustilu konfrolu nad Procesom rie5enia
ajeho vysledkom. Tfmto spdsobom rr6Zu byf riesen6 konflikty tikajtce sa jednoduchfch
mldzil'udslqgch sporov ar, po zlohit€, spory medzi podnikatel'mi, organiz6ciami, odbormi
a organizAciami a pod.

Zhrnutie:

L Z1faiovouje situ6ci4 ktoru charakterizuje disproporcid medzi poZiadavkami, n6rokmi danej
situ6cie a kapacitnymi moZnost'ami, schopnost'ami, zrudnost'ami dloveka ponebnfmi na jej
zvl6dnutie.

Z. Roztrodujricou z hl'adiska zhtaLe je interpret6cia situ6cie konkr6tnym jednotlivcom, teda jeho

subjektivne vnimanie n6rodnosti situ6cie.
3. Coping je risilie jednotlivca zvl6dnud probl6movir situ6ciu bez ohl'adu na rispe5nosf alebo

nef spe5nost' tohto procesu.
4. Na zvlSdnutie zhfaLe pouZivajri jednotlivci r6zne copingov€ strat6gie, ktor6 v zhsade delime na

stratdgie zameran| na probldm (rie5enie situcie) a.zarneran| na zvl6dnutie em6cii, ktotd zAfalavtt
situiciu sprev6dzaj6.

5. Reakcie na z6tat, m0Zu byf aj neZiadrice, negatfvne. Takou je reakcia agresivnq regesfvna"
depresivnq rinikovd.

6. X'zanaanym druhom zhfainvychsitu6cii zaradujeme frustr6ciu, derpivdciu, stres a konflikt'
7. Konflikt je stretrutie dvoch piotichodnfch ndzorov, postojov, Lelani, motlvov. Rozli5ujeme dve

hlavnd skupiny konfliktov, a to konflikty intaperson6lne (tfkajirce sa psychick€ho. sveta jednej
osoby) a interpersonr{lne (konflikty medzi dvomi osobami, jedincom a skupinou, dvomi
skupinami).

B. Interperson6lny konflikt je sffetnutie protichodnych l6zorov, po1lojol.viaceqich I'udf alebo
skupin. V situ6cii aktfvneho medzil'udsk6ho konfliktu sa objavujri neprijemnd pocity
a fziologick€ zmeny, Tieto prejavy sf vjrazom reakcie organianu na situdciu psychickej zittairc;
"yt*r *bilizdcie sll najej zvl6dnutie. Silnd emodnS angaZovanost' v konflikte vedie k redukcii
rozumovdho naznraniana lionflitt a k aktivovaniu in5tinktlvnych reakcii v podobe ftoku (agresie)
alebo riteku.

g. Konflikt m6 mnoh6 pozitlvne ddsledky, vedie k moZnej pozitfvnej anene, aktivuje l\rdi, je jednim
z prostriedkov komunik6cie, napom6ha prejavu skryffch em6cif, m6 vfchovn6 aspekty. Aby bol
konfl ikt skutodne pozitivny, j e pohebn6 jeho kon3fruktlvne zvl6dnutie.

10. K zdrojom medzifudskfch konfliktov zarad'ujeme neZiadrice osobnostnd vlasfirosfi, Strukturflne
a komunikadnd pridiny. Napriek v5eobeondmu n6zoru, nie sf najdastej5ou pridinou neZiadfce
osobnostnd vlasnrosti druhfch lLrdi, ale pridrny komunikadn6.
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11. Kooperativne alebo na druhej sfane kompetitivne spr6vanie silne ovplyviluje typ vjsledn6ho
rie5enia konfliktu. Kompetitivne spr6vanie vedie k rie5eniu vfhra - prehrq alebo prehra - prehra,
kooperativne spr6vanie oboch sporiacich sa sh6n dhva Sancu na riesenie kompromisnd alebo
integratfvne.

12. Medzil'udskd konflikty prebiehaj{r (ak nie srl rie5en6) vyvojom, ktory sa sklad6 zo Siestich et6p:
priznaky konfliktu, nez,hoda, polarizAcia, separicia, destrukcia, sklamanie. V kaldej etape
konfliktu je mofrtd zasiahnut' urditou intervenciou. Yo fine priznakov a nezhody mdZe vedirci
skupiny s6m napom6hat' hfadaniu rieSenia" v ostafiiych etap6ch je vfhodnej5ie vyuiit' pomoc
tretej, nesfannej osoby, ktor6 pomdZe vyjdnaf, facilitovat', alebo mediovat' rie5enie.

13. Podstatou vyjednivania je hl'adanie rielenia prijatel'n6ho pre obe sporiace sa sfiany. RozliSujeme
vyjedn6vanie pozidnd a principiflne (hl'adanie spolodndho z6ujmu). Facilitricia je proces rie5enia
konflikru, v ktorom sa tretia, nestann6 osoba usiluje za existencie priamej interakcie zudastnenfch
sfin napomrlhaf hl'adaniu rie5enia. Medi6cia je proces rie5enia konfliktu, v ktorom sporiace sa
strany nekomunikujir spolu priamo, ale sprosfiedkovane cez medidtora. Cielbm ffchto
alternativnych spdsobov rietspnia sporu je ponechat' zodpovednost' za hl'adanie rie5enia, prijatie
konedndho rie5enia ajeho realizlcie na i0dastnenfch itanich. Ulohou fietej osoby j6 viest'
a riadit' proces diskusie.
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