Rozvoj tedrie a praxe kvality

Historicky vyvoj kvality vyplyva zo snahy plnit’ zdkladné ekonomické otazky:
= What to produce? Co vyrabat, aké vyrobky a sluzby poskytovat’ pri obmedzenych

dostupnych zdrojoch?

How to produce? Akymi technolégiami, kombinéciou postupov, aktivit, procesov
zhodnocovat’ disponibilné zdroje na vyrobu tovaru, pre poskytovanie sluzieb pri najnizsich
moznych nakladoch, s minimalnymi negativnhymi vplyvmi na zivotné prostredie,

s maximalnou bezpecnostou v procese transformacie, ako aj pri pouzivani a nasledne pri
likvidécii po ukonceni doby zivotného cyklu produktu.

For whom to produce? Pre koho produkovat’, ako produkty distribuovat’ zakaznikom,
zistit’ kto ma o aké vyrobky zaujem, kol’ko vyrobkov z ktorého typu sa uplatni na trhu.

Vztah mnozstva akvality sa prirovnava k vztahu Jing a Jang, pretoZze rovnako su od seba
neoddelite'né. Quantum a Qualis, Jing a Jang st dve vlastnosti (Obr. 1), ktoré:

sa navzajom popieraju,

jedna nemoze existovat’ bez druhej,

jedna nemoze zastupovat’ druhu,

vymedzujl sa v Case,

obidve st minulé — sucasné — buduce,

jedna je 'ahko dosiahnutelnd, druha je tazko ziskatelna.

Obr. 1 Vzajomny vzt’ah Quantum a Qualis / Jing a Jang

S rastom mnozstva klesaju naklady, ale asto aj kvalita. Specidlne nesériové produkty maju
zabezpeCenu vysoku kvalitu pri malom mnozstve. Kvalita nesmie ist na ukor mnozstva
a mnozstvo nesmie ist’ na ukor kvality (Obr. 2).
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Obr. 2 Vztah nakladov a mnozZstva

Pod pojmom kvalita chadpeme mnoho veci, vlastnosti, stivislosti, napr.
» bezchybnost’ — produktu, procesu, zariadenia, prace ¢loveka,
* vymenitelnost,
= trvanlivost’ — Zivotnost’,
= spol’ahlivost’ — bezporuchovost.

Kazdy, kto nieco produkuje, musi dokazat' kvalitu svojho produktu, a zaroven musi za tato
kvalitu niest’ zodpovednost. Preto je dolezity vyvazeny vzt'ah pre:

Dokazovanie kvality versus  Zodpovednost’ za kvalitu
Overovanie zhody s Primerand za prijatel'n cenu
= objednavkou, = priebezna, , ,
, procesna/produktova,
=  pormou, =  koncova,

= komplexna.

Aj ked problematika kvality je ,,stard®, predsa len sa jej vzdy nevenovala rovnakd pozornost.
Obr. 3 zobrazuje vyvoj systémov zabezpeCovania kvality v 20-tom storo¢i. Zaciatkom 20-teho
storocia bola kvalita synonymom pre presnost, vyrobky sa merali, ¢i odpovedaju Ziadanym
parametrom. Po 2.svetovej vojne, v suvislosti s vyrobou zlozitejSich vyrobkov a zavadzanim
riadiacich systémov, sa zacala kvalita vyrobkov overovat’ aj testovanim. V leteckom a jadrovom
priemysle, v oblasti vypoctovej, telekomunika¢nej techniky sa objavila poziadavka
superspol’ahlivosti. Dal§im dolezitym krokom (60-80-te roky) bolo postupné nahradenie kontroly,
ktora uz iba odhal'uje vady a vyrad’uje vadné/nezhodné vyrobky a je zalezitost'ou iba kontrolérov
kvality, riadenim kvality aneskér komplexnym riadenim kvality (TQM), ktoré je
,vecou vsetkych pracovnikov vsetkych oddeleni podniku. V tomto obdobi bola vytvorena aj
prva séria noriem ISO 9000. Pre koniec storocia je charakteristicky narastajuci vplyv zdkaznikov,
ako konecnych arbitrov kvality produktov, v désledku rozmanitej ponuky nasyteného trhu.
Dochédza ktzkemu prepojeniu medzi riadenim kvality a marketingom, k prechodu od
hromadnej produkcie anonymného trhu k zédkaznickej produkcii. Do popredia sa dostavaji
otazky trvalo udrzatelného rozvoja, ochrany a bezpecnosti zdravia pri praci a integrovanych
systémov riadenia.
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Vysvetlivky:

CWQC... Company Wide Quality Control
Total Quality Control

Total Quality Management

Quality Management System

Environmental Management
System

HSMS  Health and Safety Management

System

International Labour
Organization

OHSAS .. Occupational Health and Safety
Assessment System

IQM Integrated Quality Management

Global Quality Management

Remeselnik

Technicka kontrola
Regulacia

Statistické metody
Technicka kontrola
1947 — vznik ISO

CWQC

TQC
TQM
1979 — TC 176 pre kvalitu pri ISO

1986 — Manifest Q

1987 — 1. séria noriem ISO 900x pre Q

1989 — TC 207 pre environment pri ISO

1994 — 2. séria noriem ISO 900x,
normy ISO série 10000, 45 000

1998 —- TQMEX, TxM

1984 — ILO OHSAS 18 000
1991 — EFQM Model Excellence
1996 — 1. verzia noriem ISO 14 000 pre E
1996 — CAF pre verejnu a Statnu spravu
2000 — 3. séria noriem ISO 9 000x - QMS
2003 —norma ISO 19 011 pre audit Q+E

— (QMS+EMS+HSMS), IQM, GQM

International Standard Organization

........... Technical Commission

EFQM ....European Foundation for
Quality Management

........ Common Assessment Framework
TQMEX... TQM Excellence Model

.. Total Transformation
Management

.. Total Resource Management
... Total Information Management
.. Total Customer Management

Obr. 3 Vyvoj systémov zabezpecovania kvality



Na skusenostiach a poznatkoch guru — ucitel'ov kvality je zalozené sucasné chéapanie kvality,
pristup k nej a iou pouzivané metody. Delia sa do troch skupin:

1)

2)

3)

tzv. ,,povojnovi Americ¢ania“ (1940-60), ktori poloZili zaklady riadenia kvality (QC):
Walter A. Shewhart, William E. Deming, Joseph M. Juran, Armand V. Feigenbaum,
»wJaponci® (1960-70), ktori rozsirili pohl'ad kvality naprie¢ organizéaciou, zaviedli
CWQC: Kaoru Ishikawa, Genichi Taguchi, Sakichi Toyoda, Kiichiro Toyoda, Taiichi
Ohno, Shigeo Shingo,

»nova vina“ (1970-90) — zacali sa zaoberat’ aj manazmentom (aj vedenie, nielen
riadenie), americka Skola: Philip B. Crosby, Wiliam E. Conway, David A. Garwin, ale
aj Tom Peters, Claus Moller, japonska skola: Wiliam G. Ouchi, Yoshio Kondo, Yoji
Akao, Massaki Imai a d’alsi.

Okolo roku 1995 sa obe skoly spojili, tak vznikla Europska s$kola, ktora si vybrala
z existujucich postupov to, ¢o Eurdpe najviac vyhovovalo.



