Audit

Audit normy STN EN ISO 9000:2006 a STN ISO 19011:2003 definuju ako ,,systematicky,
nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov auditu a ich objektivneho vyhodno-
covania s cielom urcit’ rozsah, v akom sa plnia kritéria auditu®. ,,Systematicky* — znamena, Ze
audit je sucastou QMS v organizacii, ma planované postupy a zdroje. ,,Nezavisly* — sa viaze
k poziadavke na osoby uskutoc¢niujice audit, ktoré musia byt nezavislé na auditovanej oblasti.
,2Dokumentovany* — vyjadruje nutnost’ postupu podl'a vopred schvalenych smernic.

Audit je zékladny néstroj pre monitorovanie a overenie efektivneho zavedenia politiky kvality
do organizécie. Audity tvoria podstatni Cast’ ¢innosti posudzovania zhody, ako je externa
certifikacia, hodnotenie dodavatel'ského ret’azca a dozor.

Zodpovednost’ za pravidelné vykondvanie auditu ma vedenie podniku. Zakladné poziadavky
na audit stanovuje norma STN ISO 19011:2003 Néavod na audit QMS a/alebo EMS. Podla
tejto normy plati pre vSetky typy auditov rovnaky zakladny postupu auditu:
= Zahdjenie auditu. Najskor je urCeny veduci timu auditorov, ktory menuje d’alSich
¢lenov. Klient auditu (organizécia/osoba Ziadajuca o audit) urci ciele auditu.
Presktimaju sa podmienky, ktoré by mohli branit’ realizécii auditu. Je nadviazany prvy
kontakt s auditovanym, tzv. notifikacia auditovaného.

* Preskiumanie dokumentacie. Musi sa zistit’, ¢i su k dispozicii vSetky potrebné
dokumenty: normy, smernice, zakony, prirucka kvality, ... a ¢i je zhoda s prislusSnymi
poziadavkami.

* Priprava auditovania na mieste. Vedici musi vypracovat’ operativny plan auditu,
vratane ¢asového harmonogramu auditovania jednotlivych procesov, ¢innosti, ...
Dopredu si auditori mézu pripravit’ zoznamy zakladnych otazok (tzv. check listy), ktoré
ich ,,vedi* pri auditovani. Podl'a konkrétnej situacie ich potom dopiiaji aktualnymi
otazkami.

* Auditorské ¢innosti na mieste. St jadrom auditu. Ich podstatou je zber a analyza dat o
preverovanych procesoch, porovnanie postupov vyzadovanych kritériami auditu (normy,
riadend dokumentacia, nadradend legislativa) so skutocnym stavom.

* Priprava a distribucia spravy. Po ukonceni auditovania tim auditorov vypracuje
spravu, v ktorej su uvedené vsetky zistené skutocnosti a zavery. Jej odporucany obsah
uvadza STN ISO 19011:2003. Potom je sprava distribuovana podl'a dopredu
schvaleného rozdel'ovnika k jednotlivym vlastnikom procesov, vedicim organizacnych
jednotiek, vedeniu podniku. U internych auditov sa sprava povaZuje za doverny
dokument.

* Dokoncenie auditu. Audit kon¢i doslednym prejednanim spravy vrcholovym
manazmentom, navrhom népravnych, resp. zlepSovacich opatreni, ktorych u¢innost’
mdze preverit’ nasledny audit.

Hlavnym ciePom auditu musi byt zistovanie faktov, nie chyb! Konkrétnejsie je mozné ciele
auditu definovat’ nasledovne:

= zistenie zhody — konformnosti hodnotenych objektov (systému, procesu, produktu,
personalu) s vopred uréenymi poziadavkami smernic, noriem,

= zistenie efektivnosti systému kvality v zmysle dosiahnutia planovanych ciel'ov,

* navrhnutie ndpravnych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a sledovanie a
vyhodnocovanie G¢innosti tychto opatreni.



Metody auditu

* metoda planovania auditu — kazdy auditor si musi dopredu naplanovat’ v akom poradi
bude kontrolovat’ jednotlivé oddelenia organizacie,

* metdda zhromazd'ovania dokazov — auditor pri zhromazd'ovani objektivnych dokazov
moéze vyuzivat rozne metoddy, ako napr. priame pozorovanie, meranie kritickych znakov
kvality, rozhovory s pracovnikmi, preskimanie dokumentécie a pod.,

» technika kladenia otdzok — auditor musi vediet’ poloZzit’ spravnu otdzku a potom

pozorne pocuvat’ odpoved’. Musi snazit’ ziskat’ odpovede na otazky:

AKO? CO? PRECO? KEDY? KDE? KTO? CO AK? a kazd4 odpoved’ by mala byt

doplnené poziadavkou UKAZ!, resp. PREDLOZ DOKAZ!
Na to, aby sa ¢lovek mohol stat’ kvalitnym auditorom, nestaci iba prislusné vzdelanie, vycvik
a prax, ale su nevyhnutné mnohé Tl'udské vlastnosti, ako napr. poctivost’, diplomatickost’,
vytrvalost’, trpezlivost, umenie pocuvat inych, TI'udskost, nezavislost. Nevyhnutnou
podmienkou je, aby bol odbornikom pre oblast’, v ktorej robi audity. Kazdy podnik, ktory mé
svojich internych auditorov, by mal v pravidelnych intervaloch (2x ro¢ne) preverovat ich
schopnosti a zaistit’ ich certifikdciu u akreditovaného certifikaéného orgénu (kazdé 3 roky).

Audit m6ézu vykonavat’ pracovnici vlastnej organizacie (nesmu za danu oblast’ zodpovedat’!),
alebo cudzej organizacie. RozliSujeme interny, tzv. audit prvou stranou a externy audit, ktory
moze mat’ formu auditu druhou stranou, resp. auditu tretou stranou (Obr. 1).

Audit prvou stranou vykondvaju pracovnici vlastnej organizacie (resp. niekto v jej zastipe-
ni). Prostrednictvom tohto interného auditu organizdcia skiima svoje postupy, Cinnosti a
ziskava informacie o ich €innosti a efektivnosti. Interné audity st iniciované

a) ako poziadavka normy napr. STN EN ISO 9001:2001, resp.
STN EN ISO 14001:2004,

b) predstavitelom manazmentu, manazérom auditov na zaklade prijatia opatreni
vyplyvajucich zo zaverov minulych auditov,

¢) manazmentom spoloc¢nosti,

d) ktorymkol'vek zamestnancom spolocnosti, ktory zisti a 0ozndmi nezhodu s QMS alebo
pisomnymi postupmi,

e) na zaklade poziadaviek externych subjektov (zékaznik a pod.),

f) mimoriadne audity (napr. pri zmene pravnych poziadaviek na Zivotné prostredie, pri
havarijnych udalostiach,....).
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Obr. 1 Druhy auditov kvality



Periodicita internych auditov je podl'a bodu a) miniméalne raz ro¢ne (planované audity), alebo
podl'a bodu b) - f) podl'a potreby (neplanované audity).

Audit druhou stranou je externy audit, ktory vykonavaju zdkaznici, alebo iné
osoby v ich zastipeni s cielom ziskat’ informacie o QMS dodévatel'a. Preto mézu byt procesy,
ktoré odberatela viac zaujimaj, skimané podrobnejSie. Pre priebeh tohto auditu platia
podobné pravidla ako pre interny audit, rozdielom je, ze audit financuje organizacia, ktora ho
vykondava, teda odberatel’, nie auditovana organizacia.

Audit tretou stranou je externy audit vykondvany externou nezdvislou auditorskou
organizaciou, ako su organizacie poskytujuce certifikaty/registracie podl'a noriem ISO 9001
alebo 14001. Je vel'mi dolezité, aby audit mal profesiondlny priebeh, bol vykonany
vyskolenym pracovnikom a jeho vysledky presne odrazali stav systému kvality posudzovanej
organizacie.

Audity moézu byt orientované na produkty (vyrobky/sluzby), procesy, personal a na systém
manazérstva kvality.

Vyrobkovy audit sa zvycajne tyka findlnych vyrobkov, ktoré su pripravené na expediciu.
Jeho cielom je preskumat’ a potvrdit’ zhodu s technickymi S$pecifikaciami, ako aj posudit
sposobilost’” konkrétneho vyrobku plnit’ poziadavky zdkaznika. Hodnoti sa meraniami, testmi,
sktSkami spol'ahlivosti, ale aj vysledkami z prieskumu trhu, porovnavanim s konkurenénymi
vyrobkami. Spravidla je jeho vysledkom technické osvedcenie.

Procesny audit je zacieleny na podrobné postdenie ucinnosti jednotlivych procesov
organizacie, ktor¢ su vyznamné zhladiska kvality, stupfia ich inovacii, vhodnosti
pouzivanych postupov, kvalifikacnych predpokladov pracovnikov, technologickej discipliny,
stavu zariadeni, logistickych procesov a pod. Pri procesnom audite sa vyzaduje, aby auditori
boli odbornikmi na skimany proces.

Systémovy audit je zamerany na hodnotenie existujuiceho QMS/EMS v organizicii, teda
hodnoti uroven a ucinnost’ systému kvality v zmysle poziadaviek noriem ISO radu
9000/14000.

Personilny audit overuje zhodu pozadovanej kvalifikacie/zru¢nosti/schopnosti pracovnikov
pre prislusné pracovné miesto, pripadne uroven prostriedkov, metod skoleni a tréningov pre
dosiahnutie tejto zhody.

Audity je mozné rozdelit’ aj podl'a mnozstva preskimavanych ¢innosti. RozliSujeme tplny,
¢iastkovy a nasledny audit (na vyhodnotenie stanovenych napravnych opatreni v urcitej ob-
lasti, takZe je najCastejSie Ciastkovy, zamerany na urcité iba oblasti). Organizdcia moze mat’
samostatny audit pre kazdy zo zavedenych systémov, napr. QMS, EMS, alebo je mozné
uskuto¢nit’ kombinovany audit pre dva a viac systémov. Integrované systémy riadenia (vid’
kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.) su podporované tak zo strany klientov, ako aj
certifikaCnych organov. Takyto postup znamena nielen znizenie poctu dni potrebnych na audit,
ale aj finan¢né spory.

Ak pri audite jednej auditovanej organizacie spolupracuju viaceré auditorské organizicie,
jedna sa o tzv. spolo¢ny audit.



