Porovnanie japonského a zapadného pristupu,
pozicia europskeho* pristupu

Cely japonsky pristup ku kvalite je najreprezentativnejSie formulovany v tzv. stratégii
KAIZEN — neustaly proces zlepSovania vSetkych veci — zaangazovanie vSetkych pracovnikov
na dosahovani kvalitnych ¢innosti.

KAl — ZMENA — CHANGE
ZEN — LEPSI — GOOD
KAIZEN — NEUSTALE ZLEPSOVANIE — IMPROVEMENT

z ktorého sa vyvinul v sucasnosti tak popularny reengineering (BPR — Business Process
Reengineering) ako systémova zmena podnikovych procesov. Tento pristup permanentného,
nepretrzitého, kazdodenného zdokonalovania vSetkych procesov vyplyva z osobnostnych
charakterovych ¢t Japoncov. KAIZEN sa povazuje za protivahu inovanym — skokovym
zmenam. Je orientovany sti¢asne na l'udi a na technoldgie. Organiza¢nou zakladiou aplikacie
stratégie KAIZEN st prave kruzky kvality (Ishikawa) a vzdeldvanie, diferencované podla
urovne riadenia/postavenia pracovnikov v organizacii — kazdy v podniku musi pouzivat’ svoj
rozum rovnako dobre ako svaly a ruky.

Ciele programu zlepSovania kvality (pre zabezpecenie riadenia) su prienikom niekolkych
»kvalit™ (Obr. 1).
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Obr. 1 Prienik ,,kvalit*

Masaaki Imai v knihe KAIZEN — metdda, ako zaviest’ tspornejSiu a flexibilnej$iu vyrobu
v podniku (2004) uvadza, Ze stratégia KAIZEN je najdolezitejsi pojem japonského
manazmentu a kI'acom k japonskému hospodarskemu uspechu. Usiluje o znizovanie nakladov
a zvySovanie produktivity prostrednictvom neustidleho zlepSovania kvality, ato nie iba vo
vztahu k samotnym vyrobkom, ale aj vyrobnym procesom. Na rozdiel od zapadnych
manazérov, ktori kladi doéraz na technologické inovacie, potencidl KAIZEN je vtedy
vycerpany, ked’ jeho prinosy zacinaju klesat. Az vtedy prechadzaji japonski manazéri od
zlepSovania (improvement — KAIZEN) k inovécii (innovation — KAIHAKU)).

Vyuzivanie tohto pristupu si prispésobuji podla svojich potrieb ro6zne nadnarodné podniky.
Napr.:



KVP — Kontinual Verbesserungs-Proze3 — VW, Opel

CIP — Continuous Improvement Process — Bosch, Ford,

IM — Ideen Management — Audi,

ZEBRA - zlepSovani ekonomické budoucnosti realizaci aktualnich napadi — Skoda.

Postupné zjednocovanie pristupov ku kvalite ilustruje Obr. 2. ,Eurdpsky™ pristup je
v mnohom, vzhl'adom na mentalitu I'udi, ktori tieZ neziju na ,,rozl'ahlom* uzemi podobnejsi
japonskému. Casto sa japonsky pristup definuje ako kontinualny, evoluény, s malymi
postupnymi zmenami, s neustdlym zlepSovanim, kym ,,zdpadny* pristup sa povazuje za
revoluény, so skokovymi zmenami niektorych kl'aC¢ovych procesov. Za ,,europsky* pristup sa
povazuje kvalifikatna ofenziva, premyslené Ciastkové zmeny vedice k evoluénym zmenam
v celom podniku.
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Obr. 2 Japonsky a zapadny pristup ku zlepSovaniu

Vsetky pristupy spéja princip stistavného zlepSovania KAIZEN, princip GEMBA (kvalita sa
zabezpecuje priamo vo vyrobe, v dielni a nie prostrednictvom manazérov) alebo princip 3M:

1) MURI - odstranit’ pretazenie pracovnikov,

2) MURA — odstranit’ nerovnomerné vykonavanie prace,

3) MUDA - odstranit’ mrhanie ¢asom, materialom, na preventivnych opravach,...
ktoré spdsobuju straty zdrojov, ¢asu a vznik nezhod.

Zimmermann charakterizoval uspech a neuspech podnikov, ¢o sa tyka zabezpecovania
kvality na zdklade svojich celozivotnych skusenosti:
= Uspesné aj netispesné podniky veria, Ze ich vyrobky maji vysoku kvalitu, ale uspesné
podniky si to overuju u zédkaznikov.
* Netspesné podniky rozsiruji evidenciu nezhdd (problémov) a uspesné podniky rychle
rieSia problémy a nezhody.
= Neuspesné podniky maju oby€ajne slabu vnatropodnikovu disciplinu, uspesné podniky
maju disciplinovanych a angazovanych pracovnikov.



= Neuspesné podniky st spokojné, ak kvalita ich vyrobkov je na tirovni konkurencie,

uspesné podniky vyuzivaji neustale zlepSovanie, aj ked’ ich produkty st najlepsie na
trhu.

Neuspesné podniky klada hlavny doéraz na kvalitu produktu, uspesné podniky kladu
hlavny doraz na kvalitu vyrobnych procesov.

Vedenie neuspesnych podnikov sa zaujima o zisk, vedenie uspeSnych podnikov sa
zaujima o externych aj internych zdkaznikov a o kvalitu procesov a produktov.

Zaverom mozno zosumarizovat’:

Kwvalita je splnenie poziadaviek zakaznika.

Kvalita je viac, ako len vyrabat’ dobry vyrobok, poskytovat’ dobré sluzby.
Standardom vykonu je bezchybna praca.

Prevencia — predchadzanie nezhodam, je zakladom systému kvality.

Mierou nekvality je cena neprijemnosti, ktoré ju sprevadzaj.
(Nezlepsenie kvality je omnoho drahsie).



