Vytvaranie QMS podla normy ISO 9001:2000

Postupy, ktoré jednotlivé podniky pri zavadzani QMS pouZivaju, sa liSia, pretoZe zavisia od
konkrétnych ciel'ov, konkrétnej produkcie, organizacnej Specifi¢nosti, externého prostredia, a
pod. Normy ISO 9000 st preto néastrojom nie na tplni normalizaciu QMS, ale najméd na ich
porovnatelnost’ a koordinovatel'nost’. Zavadzanie QMS podla ISO 9000 nie je povinné. Infor-
movany zakaznik vSak Ziada, aby jeho dodéavatel’ mal certifikovany QMS, lebo mu poskytuje
isty dokaz o vierohodnosti firmy. Certifikat QMS moéze prinesie podniku vacsi zisk, lepSiu
konkurencieschopnost’, aj tUsporu ndkladov, pozaduje vSak od neho stabilnu kvalitu na
prislusnej technickej tirovni a stistavnu efektivnu pracu.

Zavedenie systému manazérstva kvality v podniku vyzaduje:
» poznat sucasny stav — kde sa nachadzame?
» urcit’ viziu — kam sa chceme dostat’?
» definovat poslanie
- preco existuje podnik?
- aké hodnoty preferuje podnik? — preco sa tam chceme dostat’?
» vytvorit’ stratégiu
- politiku/ciele/ulohy,
- realiza¢né plany — ako sa tam dostaneme?
Rozlisujeme dve etapy vytvarania systému manazérstva kvality:
1. etapa — kreacna (vytvaranie, zavadzanie, certifikacia) — predcertifikacna,
2. etapa — udrziavacia (udrziavanie, neustale zlepSovanie) — pocertifikacna.

Prva etapa

Prva etapa systému manazérstva kvality zacina analyzou existujiceho stavu a rozhodnutim
vrcholového manazmentu systém realizovat. Potom nasleduje planovanie systému, ktory
vyzaduje Skolenie vedenia, informovanie, Skolenie internych auditorov — ti potrebuju
profesiondlne informacie asu Skoleni nezavislymi institiciami, ktoré im davaju pravo
vykonavat’ interné firemné previerky. Ur¢i sa zodpovedny ¢lovek — manazér kvality, ako
Clovek S$pecialista, ¢len vrcholového vedenia, zodpovedny za eSte neexistujuci, budovany
systtm. Vo fize postupnej realizacie (implementacnd faza) sa vytvaraju karty a mapy
procesov (vid® kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.), urCuji sa vlastnici
a zodpovednost’ za procesy, vytvara sa pyramida dokumentacie procesov. Dokumentacia ma
Styri urovne (Obr. 1).
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Obr. 1 Pyramida dokumentacie QMS

NajvysSiu aroven predstavuje prirucka kvality — zakladny manual, ktory vyjadruje, €o sa
aplikuje v organizacii. Je zdkladnym normativnym dokumentom systému kvality, tvoria ju:
» identifika¢né udaje podniku,
= politika kvality (neterminovand) a ciele kvality (terminované) (alebo odkazy na
samostatné dokumenty),
= organizacna Struktira podniku (odkaz na organiza¢nti schému),
= organizacia zabezpeCovania kvality (manazér kvality, Specializované ttvary pre kvalitu
a ich zaclenenie a pravomoci),
= prehl'ad prvkov systému kvality a vdzieb medzi nimi,
» prehl'ad dokumentov nizsieho radu,
» funkcie a osoby zodpovedné za fungovanie a u¢innost’ jednotlivych prvkov
systému kvality,
= gystém motivacie kvality,
= gystém preverovania U¢innosti systému, udrzovania a rozvoja systému a jeho casti,
= spdsob uskutociiovania zmien v jednotlivych Castiach systému kvality.
Stredna uroven dokumentacie je tvorend smernicami, postupmi, ktoré¢ vyjadruju ako sa to
aplikuje v organizacii. Jednd sa o dokumentaciu ovplyviiujiica zodpovednost, ulohy aich
¢asovu nadvéznost, najma hlavnych procesov, hodnotenie spokojnosti, dodavatel'ské matice.

Dolnu uroven dokumentacie predstavuju detailné Sstandardy, normy.

Po skompletizovani dokumentacie nastava faza hodnotenia systému, ktorda moze byt realizo-
vana bud’ internymi auditormi alebo nezavislou externou auditorskou organizaciou. Dalej
nasleduje externy audit (certifikacny audit, tzv. ,,ostry audit”), ktorym sa cely systém
podrobne preveruje. Externi auditori mézu vratit’ materialy na prepracovanie, ak nie su v po-
riadku, alebo ukoncit’ svoju ¢innost’ pozitivnym hodnotenim, t.j. vystavenim certifikatu ISO.

Certifikat je vysledkom certifikécie, procesu overovania zhody. Je to teda osvedcenie o zho-
de, v ktorom tretia strana — nezavisly organ prehlési, Zze posudil urCité parametre, kritéria,
ktor¢ preukazali sualad suréitou normou/Standardom. Certifikdt je medzindrodnym
dokumentom, ktory je zapisany do registra na trovni databazy SR a EU v Bruseli. Stava sa
vizitkou firmy, vstupenkou na domaci aj zahrani¢ny trh, dokladom dostato¢ne pevne vytvore-
ného retazca vSetkych na seba nadvizujlcich ¢innosti. Stcasne informuje, ze starostlivost’



o kvalitu je priebeznd, trvald a nie jednorazova aktivita firmy. Certifikdt ma pravo firma
pouzivat’ 3 roky.

Druha etapa

Podnik je povinny starat’ sa — udrziavat’ QMS (aktualizovat, robit’ potrebné zmeny) tak, aby
bola dodrZana zasada trvalého zlepSovania, vyvijat’ lepsi QMS tak, Ze prida do neho d’alSie
moznosti — environmentalne spravanie, starostlivost o bezpecnost' pracovnu, technicku,
starostlivost’ nazyvant socidlna bezpecnost’ — spravanie sa podniku k svojmu okoliu, v ktorom
posobi (region, mesto), snazit’ sa o lepsie financovanie, hospodarnost’.

V podniku sa musi minimalne raz ro¢ne uskutocnit’ interny audit. V pripade potreby, moze
byt interny audit vykonany aj Castejsie.

Pred uplynutim platnosti certifikatu (az 6 mesiacov) ma organizicia pravo rozhodnut sa, ¢i
poziada o recertifikaciu — podrobenie sa auditu na obdobie dalSich 3 rokov, alebo bude
udrziavat’ systém bez recertifikacie.

Rozhodnutie ¢asto zavisi od toho, ¢i zdkaznici vyzaduju doklad o recertifikécii, alebo im
postacuje, Ze organizacia udrziava systém bez recertifikécie.



