Systémy manazérstva kvality

Systém manazérstva kvality (QMS — Quality Management System) je ta ¢ast’ podnikového
systému riadenia, ktord presne Specifikuje povinnosti a kompetencie pre jednotlivych pracov-
nikov vramci zabezpeCovania a zlepSovania kvality. Umoziuje a podporuje aplikaciu
réznych metdd, postupov a vyclenuje adekvatne financné, materidlne a l'udské zdroje pre
dosiahnutie spokojnosti zakaznikov.

Na zdklade prieskumov uskuto¢nenych v uz certifikovanych podnikoch je mozné identifiko-
vat’ pat’ najdolezitejSich faktorov, ktoré maju vyznam pre zavedenie systému manaZzérstva
kvality v podnikoch (Styk et al. 1998):

= vySSia spokojnost’ zékaznikov,

certifikdcia ako marketingovy nastroj,

= ziskanie konkurenénych vyhod,

= internacionalizacia trhov,

= zlepSenie kvality vlastnych vyrobkov.
QMS sa prejavuje svojimi pozitivnymi U€inkami vo vnutri podniku i navonok (Nenadal 2004).
Dominantnym externym u¢inkom systému kvality je stiipajuca miera spokojnosti a lojality
zdkaznikov. ZvySujica sa miera poznania poziadaviek zdkaznikov a pozitivne referencie

zakaznikov sposobuju narast podielu firmy na trhu a v konecnom désledku st garanciou
trvalého zvySovania zisku, finan¢nych tokov, t.j. zlepSovania hospodarskych vysledkov (Obr.

).
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Obr. 1 Pozitivne uéinky systému manazérstva kvality

Pri zavadzani QMS sa podniky orientuji na koncepciu podnikovych, resp. odvetvovych
noriem, aplikéaciu série noriem ISO 9000 alebo principov TQM.



