Certifikacia

Certifikacia je ,,Cinnost’ tretej osoby preukazujica dosiahnutie primeranej dovery, ze riadne
identifikovany vyrobok, proces, kvalifikdcia personalu resp. systém kvality je v zhode s
predpisanou normou alebo inym normativnhym dokumentom®. Certifikdcia, na rozdiel od
auditu, je proces, o ktory treba certifikacny organ poziadat’. ZavereCnym aktom certifikacie je
udelenie, resp. neudelenie certifikatu o dosiahnutej zhode. V pripade kladného rozhodnutia
certifikacného organu, podnik ziska certifikat, s platnostou na 3 roky (spravidla). Vysledok
certifikdcie plati nielen v krajine, v ktorej sa certifikdcia uskutocnila, ale aj v ostatnych
krajinach, ktoré princip certifikacie uznali. Preto sa aj certifikat vystavuje nielen v narodnom
jazyku, ale modze byt vystaveny aj v dvoch dalSich jazykoch. Certifikatny organ moze
hocikedy vykonat’ kontrolné aktivity (,,ndmatkové” kontroly). Platnost’ certifikatu sa predlzuje
recertifikaciou.

Proces certifikacie ma dve zdkladné etapy, a to predcertifikacny audit a certifikaény audit.
Predcertifikaény audit, vykondva poradenskd organizicia (mozZe to byt aj opravneny
certifikacny organ) a jeho cielom je preverit’ pripravenost’ organizacie na ziskanie certifikatu.
Certifika¢ny audit vykonava opravnena certifikacnd organizacia, ktoru je potrebné vybrat
tak, aby udeleny certifikat uznal zakaznik, v Styroch fazach.

Faza €. 1: Priprava na audit zac¢ina hodnotenim, na zaklade pisomnej dokumentécie
(dotaznika), ktort vyzaduje certifikaény organ. V tejto faze moze certifikaéna organizacia
poziadat’ o vykonanie predbezného auditu. Vysledkom spracovania informacii z dotaznika st
zistené nedostatky:
» ak sa zistil iba maly nesulad medzi skuto¢nost'ou a poziadavkami normy, jedna sa
o tzv. odporucanie (napr. chybajuci podpis niektorého z dokumentov QMS),
* mala chyba oznacuje nestilad medzi skutocnostou a poziadavkou normy, ktory ma
ojedinely charakter,
= systémova chyba je chyba, predstavujuca vyznamny nedostatok vzhl'adom na
poziadavku normy. Jej vyskyt zabranuje vydaniu certifikatu!

Informacie z dotaznika mdézu byt’ spracované pomocou bodového ohodnotenia (Tab. 1).

Tab. 1 Bodové hodnotenie pripravenosti organizacie na certifikaciu
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Faza ¢.2: Hodnotenie dokumentacie systému kvality. Posudzované su vSetky dokumenty
suvisiace so zabezpeCovanim kvality v organizdcii. Preveruje sa ich komplexnost’ vzhl'adom
na poziadavky certifika¢nej normy.

Faza ¢.3: Certifikaény audit. Auditori certifikaéného organu preveruju, ¢i skuto¢ny stav
zodpovedd udajom uvedenym v prirucke kvality a poziadavkam prisluSnej normy, podla
ktorej ma byt organizacia certifikovana. Ak zistia mensie nedostatky, musia byt tieto v stano-
venom termine odstranené, v pripade vacsich nedostatkov mdze byt do ich odstranenia audit
preruseny. Po ukonceni auditu a pohovore s vrcholovym manazmentom certifikovanej
organizécie auditori napiSu zadverecnu spravu, v ktorej je odporicanie na udelenie certifikatu.

Faza ¢.4: Udelenie certifikatu a nasledné dozorné previerky. Ak sa preukdze zhoda s
poziadavkami prislusnej normy a inou predpisanou dokumentaciou, certifikacny organ udeli
organizacii certifikat, ktory je pre zdkaznikov zarukou, Ze QMS je vybudovany podl'a normy
a organizacia je schopna trvalo udrziavat kvalitu svojich produktov. Dalej sa obe strany
dohodnu na priebeznych previerkach — kontrolnych auditoch (minimdlne raz roc¢ne). Ak
previerky budu v poriadku, plati certifikat zvyc¢ajne po dobu 3 rokov.

Pred vyprSanim platnosti certifikitu (6 mesiacov) sa musi organizacia rozhodnut,, ¢i bude d’a-
lej udrziavat vybudovany QMS bez platného certifikdtu, alebo poZiada o recertifikaciu
(obnovovaci/recertifika¢ny audit).

Certifikacia sa mdze tykat’ systému kvality, procesov, vyrobkov a personélu.
Pri certifikdcii systému kvality sa skima tento ako celok.
Pri certifikacii procesov sa tdto vykondava iba pre urcité ¢innosti, technolégie.

Pri certifikdcii vyrobkev sa posudzuje technické troven/kvalita podla predpisanych kritérii,
ich testovanim v skutocnych alebo simulovanych podmienkach mimo podniku. Povinna
certifikacia sa tyka tych vyrobkov, u ktorych je verejny zdujem na dodrziavani ich vlastnosti
z hl'adiska bezpecnosti a zdravia ob¢anov a vyrobkov na zaklade medzinarodnych dohod. Ich
zoznam zverejiiuje Urad pre normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo SR. Na ziklade
poziadaviek odberatel’a alebo rozhodnutia vyrobcu sa robi nepovinna certifikacia.

Od roku 2000 sa kontrola vyrobkov vykonava po uvedeni vyrobkov na trh. Dovtedy sa musel
vyrobok certifikovat” eSte pred vstupom na trh. Po UspesSnej certifikdcii vyrobok dostane
certifikacnu znacku, ktora sa umiestni na vyrobok.

V Slovenskej republike existuju tri druhy certifikacnych znaciek, a to:

= Slovenska vSeobecna certifikana znacka — udel'uje sa, ak bola preukdzana zhoda
vlastnosti vyrobku s technickymi alebo pravnymi dokumentmi uvedenymi v certifikate
a je predpoklad na trvalé dodrziavanie kvality certifikovaného vyrobku,

= Slovenska certifika¢na znacka zhody s STN —udel'uje sa, ak bola preukézana zhoda
vlastnosti vyrobku so slovenskymi technickymi normami a pravnymi predpismi
uvedenymi v certifikate a je predpoklad na trvalé dodrziavanie kvality certifikované¢ho
vyrobku,

» Slovenska certifikana znacka eurépskej zhody (Obr. 1) — udel'uje sa,
ak bola preukazana zhoda vlastnosti vyrobku s eurdpskymi normami prevzatymi do
sustavy STN, ak vyrobok nie je v rozpore s inymi eurdpskymi technickymi normami a
je predpoklad na trvalé dodrziavanie kvality certifikovaného vyrobku.
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Obr. 1 Usporiadanie slovenskej certifikacnej znacky europskej zhody

Pri certifikacii personalu sa jednad o nezavislé posudzovanie zhody pozadovanej a skutocnej
kvalifikacie — sposobilosti pracovnika skutocne vykonéavat’ pozadovanu pracu, a to formou
vnutropodnikovou, resp. mimopodnikovou.

Hodnoverny certifikat moze vydat’ len medzinarodne akceptovana organizacia, napr.:

LRQA — Lloyds Register Quality Assurance, London,
Bureau Veritas, Det Norske Veritas,
BSI QA — British Standard Institution for Quality Assurance,

TUV — Technische Uberwachungs — Verein, u nas napr. znsma RW-TUV Rheinisch-
Westfilischer z Essenu, TUV Rheinland,

SGS — Societé Generale de Surveillance Slovakia, KoSice,

SK QS - Slovak Quality System, Slovenska spolocnost’ pre systémy riadenia kvality,
Zilina,

QSCert, Zvolen, a d’alSie organizacie.



