Systémovy pristup k manazérstvu

Tedria systémov definuje systém ako mnozinu prvkov a vézieb medzi nimi. Tato definicia
vychadza za zndmeho Aristotelovho vyroku, Ze ,,systém je viac ako prosty sucet jeho casti.
Preto aj norma STN EN ISO 9001:2001 definuje systém ako ,,mnoZzinu vzdjomne previazanych
alebo vzdjomne posobiacich prvkov®. Uvedenu definiciu je mozné rozsirit v tom zmysle, ze
»Systém je komplex pristupov, myslienok, predstav, ktorych vzajomnd interakcia vyvold vznik
novych, potrebnych integracnych vlastnosti (Petiikova et. al 2006). Zmena jedného
komponentu vyvolava zmeny d’alSie, pripadne aj zmeny celych systémov.

Pokial' bolo prostredie stabilné, predvidate'né, podnikatel'skd prax nemala dévod vytvarat
apouzivat komplexné manazérske postupy aucelené systémy podnikového riadenia. V
sucasnom prostredi tzv. novej ekonomiky (postkapitalistického, postmoderného, znalostného
prostredia) manazmenty mnohych podnikov hladaja taky systém riadenia , ktory by rieSenim
problémov v jednej oblasti, nevyvolal negativne dopady do inych oblasti, tzn. nebol kontra-
produktivny, ¢i dokonca az deStruktivny.

Systémovy pristup spociva v komplexnom chéapani javov a v zohl'adneni vsetkych vnutornych
a vonkajsich stvislosti daného problému. Vylucuje rieSenie problému na zaklade parcidlnej
optimalizacie jeho jednotlivych casti (Riizicka 2004).

Systémové riadenie firiem predstavuje taky postup, pri ktorom st skimané javy a podnikové
procesy chapané komplexne v suvislostiach, vo vnutornych i vonkajSich vdzbach, s cielom
dosahovania synergickych efektov vo vsetkych oblastiach podniku. Je to postup uvazujuci s tzv.
holistickym/celkovostnym (whole) chédpanim, kde podnik mé svoju Struktiru, spravanie a fungo-
vanie.

Systémové modely riadenia organizacii presli v 20-tom storo¢i dynamickym vyvojom, v ktorom
je mozné rozlisit’ niekol’ko zdkladnych obdobi (Macina 2004).

V klasickom obdobi (Taylor, Ford) boli organizacie aj 'udia chapani mechanicky, ako stroje.
Pretoze najucinnejSie fungovanie organizacii vyzadovalo premenit pracovnikov na
»automatizovany nastroj* (robotizacia individua) vykondvajici obmedzeny pocet rovnakych
¢innosti a plniaci prikazy centra.

Od 30-tych rokov bol presadzovany pristup ,,human relations* — model socialneho ¢loveka,
zdoraznujlci vyznam ludského faktora a vzdjomnych vztahov na pracovisku. Organizacia bola
vsak stale skimand izolovane od okolitého sveta.

Organizacna psycholégia, vychadzala ztedrie motivacie, zdoraziiovala sebarealizaciu
a predpokladala, Ze ciele pracovnikov a organizicie st rovnaké. Nezohladiovala realne
rozvrhnutie moci medzi nadriadenymi a podriadenymi.

Paradigma obmedzenej racionality vychadzala z predpokladu réznych cielov pracovnikov
a organizacie a venovala velkl pozornost’ vytvoreniu systému pevne stanovenych pravidiel,
ktoré mali zabezpecCit’ efektivne riadenie. Pod vplyvom obmedzenej racionality sa tento systém
stal privel'mi byrokratickym.

Ekonomicka paradigma, nadvdzujica na paradigmu obmedzenej racionality, analyzovala
odlisnosti medzi fungovanim trhovo orientovanych subjektov a procesmi prebiehajucimi v pros-
tredi komplexnych organizacii.

Struktirne funkciondlna paradigma chape organizaciu ako komplexny systém, schopny
sebaregulacie zameranej na dosiahnutie ciela. Pozornost je zamerand na plnenie roli
jednotlivych zamestnancov, ¢o prispieva k chodu organizécie.
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V d’alSom obdobi vznika usilie spajat/syntetizovat’ vysledky predchadzajiacich obdobi. V teodrii
riadenia vznikd systémovy pristup, ktory zohladiuje formalnu Struktiru organizacie, 'udské
zdroje, ale naviac pocita aj svplyvmi technologie a vnutorného sociadlneho prostredia.
Zdoraznuje celostné videnie problematiky organizacii a kI'i¢ovy vyznam vztahu organizacia —
prostredie.

Systémovy pristup postupne prerastol do kontingenc¢ného pristupu, ktory zdoraziuje
ambivalentnost’ a situa¢ni podmienenost’ (odvetvie, pozicia na trhu, $tyl riadenia, vzdelanost’, ...)
spravania celych organizacii aich clenov, na schopnost’ riadiacich pracovnikov flexibilne
a adaptabilne reagovat’ na nepredvidateI'né situdcie. Tento pristup uznava rovnocennost
orientdcie na konkrétnu ulohu ako aj orientaciu na potreby c¢lenov timu, ktori ulohu riesia.
Povodne jednostranne zamerané modely riadenia organizacii sa postupne obohacovali o nové
pohlady. Do popredia sa dostavali nové faktory — l'udské zdroje, motivacia a pod. Vzhl'adom na
to, Ze tieto faktory st pre kazdl organizaciu do istej miery jedinecné, nie je mozné stanovit’ jeden
univerzalny model riadenia organizacie a prave nereSpektovanie existujucich $pecifik moze viest
k znefunkéneniu organizécie.

Efektivna (excelentnd, Gispe$nd) je potom tzv. 7S organizacia. Spéja sa:
= Strategy — firemn4 stratégia, ktorej sti€ast'ou je politika kvality,
= Structure — firemna Struktara, ktorej sucast’ou je interny QMS,
= Systems — systémovost’ podniku zloZeného zo spolupracujucich casti,
= Staff — persondl — kazdy na svojom mieste, podla poziadaviek kvalifikécie,
= Skills — spdsobilost’, zrucnosti,
= Style — spolo¢ny 5ty prace — firemna kultura.
Kazda zlozka spolupracuje s ostatnymi, ktoré musia byt prepojené
* Common Shared Values — spolo¢ne zdielanymi hodnotami (Obr. 1).
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Obr. 1 Siet’ova Struktira zloZiek 7S organizicie
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