Integrované manazérske systémy

V poslednom obdobi vznikol nestilad medzi tromi principmi:

* ekonomickym — raciondlny princip 'udského spravania: s danymi prostriedkami
dosiahnut’ o najvacsi mozny zisk a zaroven pouzitim ¢o najnizsich prostriedkov
dosiahnut’ Ziadany uc¢inok,

* humannym — sebarealizécia, sebapotvrdenie ¢loveka, humanizécia I'udskej prace,
Specifické postavenie cloveka v pracovnom prostredi,

* environmentalnym — Setrenie vSetkymi zdrojmi, zamedzenie/znizenie zataze zivotného
prostredia, sandcia starych antropogénnych zat'azi, v prostredi environmentalnych
predpovedi riesit’ aj povinnosti podnikov.

Viziou Eurdpskej unie pre 21. storocie je orientacia na celkovu kvalitu Zivota a tejto vizii su
podriadené aj najnovsie trendy v oblasti manazérstva priemyselnych firiem. Nevyhnutnou
podmienkou pre realizaciu ,,politiky kvality Zivota®, ktoré sa stali najdolezitejSimi faktormi
zabezpecujucimi uspesnost’ firmy, je rovnomerny rozvoj kvality produkcie, kvality Zivotného
prostredia, bezpecnosti systémov a prace (Florekova et al. 1998, Florekova et al. 2006).
Kazda z tychto oblasti vSak presla vlastnym vyvojom pristupov a metdd riadenia. V kazdej sa
kumuloval tlak poziadaviek zdkaznickej obce, ekonomické zaujmy Statov a rastiice pozia-
davky ochrandrov kazdého druhu. Tieto tlaky vyustili do prisnych legislativnych opatreni
nielen v jednotlivych krajinach, ale zakotvili i v mnohych medzinarodnych, ¢i medzistatnych
dohodach.

Vyvoj integrovanych systémov riadenia

Vyvoj systémov pre zabezpecenie spolahlivého plnenia rastlicich poziadaviek vytvoril z uve-
denych oblasti prakticky samostatné vedné odbory, Cize vSetky tri oblasti (kvalita,
environment a bezpecnost’) st definované v jednotlivych legislativnych predpisoch oddelene,
pricom oblast bezpecnosti strojov je riadena v plnej miere zdkonmi a oblast’ environ-
mentélnych rizik je riadena iastocne.
Koncepcie vytvarania systémov kvality maju samozrejme tiez svoje vyvojové stadia, ktoré
v sucasnosti mozeme Clenit’ do 4 tirovni:

1) sposobilost’ k Standardom (interné, priemyselné normy, odvetvové normy),

2) sposobilost’ k pouzivaniu (dokonaly produkt na svetovej/ konkurencieschopne;j
urovni), tiez koncepcia ISO 9000
(Quality Management System — QMYS),

3) sposobilost’ vyhoviet’ skutoénym poziadavkam (nizke naklady pocas pouzivania,
vysoka kvalita, primerana cena, environmentalna nezavadnost), tiez koncepcia ISO
9000 + ISO 14000
(Quality and Environmental Management System — Q&EMS),

4) sposobilost’ zabezpecit® skryté poziadavky (podvedome existujuce, zatial’ eSte presne
nedefinované poziadavky pouzivatela, smerujuce ku kvalite Zivota) — integrovany
systém environmentalne orientovanej kvality a bezpecnosti (Integrated Total
Quality&Environmental &Safety Management System — ITQESMS).



Dnesny vyvoj smeruje k integrovanym systémom manaZzérstva, spajajicim:
* systém manazérstva kvality,
* gsystém environmentalneho manazérstva,
* systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (Obr. 1).
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Obr. 1 Integrovany systém riadenia

Je to systém s jednym zodpovednym manazmentom, na ktory je rovnakym dielom rozlozena
zodpovednost’ za kvalitu produkcie, kvalitu zivotného prostredia a bezpe€nost’ pri praci, na
ktorom cely systém stoji (Obr. 2). Integrovany manazérsky systém by mal zahfiiat vSetky
delegované procesy tykajice sa subfunkcii kvality Zivota, ktoré su zabezpeCované stano-
venymi pravidlami, normami a postupmi. Realizacia jednotlivych procesov integrované¢ho
systému by mala byt v stlade so vSetkymi etapami reprodukéného procesu. (Takyto pristup
tvori zaroven aj jadro TQM.)
Je vecou kazdej organizécie, ¢i sa rozhodne vyuzivat manazérske systémy kvality, envi-
ronmentu, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci samostane, alebo spolocne, a ¢i ich necha
aj certifikovat’. Z integracie uvedenych systémov vSak plyni mnohé, hlavne ekonomické vy-
hody. Zodpovednost’ za vsetky systémy moze prevziat’ jeden pracovnik organizacie a spoloc-
ne je mozné realizovat’ aj niektoré poziadavky, ako napr.:

= spolo¢nu politiku

(kvality, environmentu, bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci),

= spolo¢ny register aspektov a register legislativy,

= spolo¢né ciele a programy,

= zabezpecenie sposobilosti zamestnancov, vycvik, evidencia,



spolo¢nu prirucku kvality a nadvidzujucu dokumentaciu,

monitoring a meranie, metrologiu,

Specifikaciu prevadzkovych ¢innosti z aspektov kvality, environmentu,

bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

nezhody, napravné, preventivne opatrenia,

interné audity,
preskiimanie vedenim.

Kazdy zo systémov manazérstva ma ale aj svoje vlastné, Specifické poziadavky, jednoznacne
definované prisluSnymi normami, ktorym je potrebné venovat’ sa, aj napriek integracii,

osob

itne. Napriklad v pripade:

HSMS je to identifikédcia nebezpecia, hodnotenie a riadenie rizik,

EMS sa jedna poZiadavky na havarijnu pripravenost,

QMS ide o poZiadavky na meranie a monitorovanie produktov.
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Obr. 2 Vztahy a zameranie manazérskych systémov kvality, environmentu,
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci



Komplexna podnikova integracia

Podniky v 21. storo¢i predstavuju vysoko organizované komplexné systémy, v ktorych sa
akékol'vek nestabilita prejavi nielen problémami v kvalite, ale aj v naslednych ekologickych
problémoch, ¢i problémoch v oblasti bezpecnosti prace. Preto sa sti¢asny trend zameriava na
tzv. komplexni podnikovu integraciu, kedy sa k systému manazérstva kvality, systému
environmentalneho manazérstva a systému manazérstva bezpe€nosti a ochrany zdravia pri
praci, pridavaju d’alsie systémy (Obr. 3):

= manazment rizik,

* znalostny manaZment,

* hodnotovy manazment,

» systém fina¢ného riadenia,

* oborové systémy manaZzmentu.
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Obr. 3 Komplexna podnikova integracia systémov manaZzérstva

Vhodnost” a synergicky efekt prepojenych subsystémov riadenia organizéacie zdoraziioval aj
Deming. KI'i¢ovu ulohu pritom zohrava znalostny manazment, ktory musi zabezpecit', aby
znalosti existujuce na jednom mieste v podniku, boli pouzivané v celom podniku, kazdym
pracovnikom a aby sa neustale zlep$ovali. Dal§im velmi dolezitym faktorom je vizba medzi
jednotlivymi subsystémami, vzdjomné interpersondlne vztahy (persondlny manazment), ktoré
determinuje existujuca podnikova kultura. Spojenim jednotlivych subsytémov do nového
integrovaného systému, v duchu Aristotelovho vyroku ,,celok je viac ako prosty sucet jeho
casti*‘, vznikd nova vyssia kvalita.

Za zakladné faktory globalneho hospodarskeho uspechu v sucasnosti su povazované (Nenadal
et al. 2005):



» siete — nov¢ informac¢né technologie umoznuju efektivne a priame vézby so zakaznikmi,
dodavatel'mi, obchodnymi partnermi, zamestnancami,

= stratégiu urcuje zakaznik — stratégiu podniku urcuju kI'icovi zamestnanci,

» zékladnym kapitdlom st znalosti a schopnosti — spdjanie podnikov prostrednictvom
sieti umoznilo vznik moderného znalostného kapitalu, novych myslienok, novych
produktov,

= timova praca — spolupraca s partnermi {dodévatel'mi, zdkaznikmi} vytvara nové
organiza¢né prostredie, zakladom timovej prace je vytvaranie a vyuzivanie spolocnych
vyhod,

= zdielanie bohatstva, nie prijmov — moderné podniky vyuzivaja pre udrzanie svojich
najlepsich pracovnikov rozne formy motivécie a odmenovania (spoluvlastnictvo
podnikového kapitélu),

= osobné neformalne vzt’ahy, spolupraca — neformalne prostredie, v ktorom je manazér
vodcom, poradcom, spolupracovnikom, nie iba nadriadenym vydavajiacim prikazy.

Pomerne kratky vyvoj, iba niekol’ko desatroci (Obr. 4) je silne podporovany prudkym rastom
znalosti a skusenosti I'udstva. Nie iba manazéri, ale vSetci zamestnanci musia v tomto
rychlom tempe pracovat’ na sebe, nie iba z hl'adiska rastu svojich vedomosti a zru¢nosti, ale aj
z hl'adiska psycho-socidlneho-etického spravania sa.
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Obr. 4 Vyvojové Stadia prosperity organizacie (podP’a Nenadal et al. 2005)



