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Otazky z predmetu Systémy riadenia kvality

Historicky vyvoj kvality.

Aplikacia poznatkov guru: Deming.

Aplikacia poznatkov guru: Juran.

Aplikacia poznatkov guru: Feigenbaum.

Aplikacia poznatkov guru: Crosby.

Aplikacia poznatkov guru: Garwin.

Aplikacia poznatkov guru: Ishikawa.

Aplikacia poznatkov guru: Taguchi.

Aplikacia poznatkov guru: Shingo.

Aplikacia poznatkov guru: Kondo .

Systémy manazérstva kvality — definicia, u¢inky, moznosti budovania.
Budovanie QMS na baze odvetvovych Standardov — pre automobilovy priemysel.
Budovanie QMS na baze odvetvovych Standardov — pre systém bezpecnosti potravin.
Standardizacia kvality — medzinarodné organizacia ISO, TC 176.

Vyvoj série noriem pre kvalitu (normy ISO 9000).

Struktira su¢asne platnych noriem série ISO 9000 — zakladné rozdelenie, orientacia
noriem, podporné normy.

Model systému manazérstva kvality na procesnom principe, 4 principy,
8 zasad.

Zameranie sa na zakaznika — definicia zdkaznika, dve dimenzie kvality, strategicka
koncepcia C-Q-T.

Zameranie sa na zakaznika — spokojnost’ zdkaznika a lojalita zdkaznika, ich meranie.
Vodcovstvo — povinnosti a zodpovednost’ manazérov, moderné vodcovstvo.

Utast pracovnikov —firemna kultira, uéiaca sa organizacia.

Ucast’ pracovnikov — moderné motivacné systémy, socialny kapital, socidlna siet’, osobna

kvalita.

Procesny pristup — definicia procesu, procesného pristupu, atributy kvality procesov.
Procesny pristup — rozdelenie procesov, mapa procesov.

Systémovy pristup.

Trvalé zlepSovanie — podnety pre zlepSovanie, pristupy k zlepSovaniu.

Budovanie partnerstiev s dodavate'mi — dodavatel'sko-odberatel'sky retazec, partnerstvo

s dodavatel'mi, 4 kritické faktory uspesnosti.

Budovanie QMS podl'a normy ISO 9001:2000 — predcertifikacna etapa.
Budovanie QMS podl'a normy ISO 9001:2000 — pocertikacna etapa..
Audit — definicia, delenie auditov, metddy pouzivané pri audite.

Audit — prvou, druhou, tretou stranou.

Audit — zékladny postup podl'a normy ISO 19011.

Certifikacia — definicia, zdkladny postup.

Certifikacia — QMS, produktov, personalu.
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Notifikacia, akreditacia, Europska akreditacna politika, Globalna koncepcia pre
certifikdciu a sktiSanie.

4 kroky do Bruselu, UNMS SR, SNAS.

Integrovany model TQM — pyramidalny.
Integrovany model TQM - grécky chram.

Model TQMEX,

Model $tyroch stipov komplexného manazmentu.
Model vynimocnosti EFQM (vyvoj, Struktara, principy, hodnotenie).
Model CAF (vyvoj, Struktira, principy, hodnotenie).
Pyramida koncepcii kvality

Ekonomika kvality.

Model PAF.

Model COPQ.

Model procesnych nékladov, model ROQ.

Model vydavkov na Zivotny cyklus.

Spoloc¢enské naklady na kvalitu.

7 starych nastrojov.

Diagnostika pri¢iny a nésledku.

Paretova analyza.

Regulacné diagramy — zakladnd koncepcia, vyuzitie.
Regulacné diagramy — rozdelenie.

Hodnotenie sposobilosti procesov.

Statisticka prebierka.

7 novych nastrojov.

QFD.

Metody analyzy procesov a produktov.

Legislativa pre EMS.

Prinosy zo zavedenia EMS.

EMAS I, II.

Socialna zodpovednost’ podnikov.

BSI - OHSAS 18001/2.

BOZP - ILO OSH.

Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Eurdpska legislativa pre Systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

RAPEX.
Vyhody integrovanych manazérskych systémov.
Komplexna podnikova integracia.



