Procesny pristup

Procesny pristup znamena liniové zabezpecenie ¢innosti a nie funkéné zabezpecenie Cinnosti.
Zodpovednost’ nie je za jednotlivé funkcie, ale za celi skupinu funkcii, za cely retazec funkcii.
Procesny pristup mé niekol’ko zasad:

1) Orientacia na potreby zikaznika, hlavne na interného zakaznika — zamestnanca
v zmysle toho, Ze kazda ¢innost’ vo vnutri podniku od niekoho prichadza a k nieckomu
smeruje, tzn. ze akykol'vek proces ma vstup a vystup (aj viac), ale tzn. ze vlastnik
procesu (vykonnej ¢innosti) je zakaznikom predchodcu a dodavatel'om nasledovnika.

2) Zodpovednost’ vlastnika procesu za jeho spravne fungovanie a za spolupracu
s predchodcami a nasledovnikmi.

3) Ukast’ vietkych zainteresovanych na snahe bezchybne vykonat’ (na prvykrat) vietky
¢innosti.

4) Schopnost’ a povinnost’ merat’ vstupy a vystupy, zaistit’ spitnu vézbu a porovnat’
skuto¢né vysledky s planovanymi. Na zdklade tohto porovnania je potom potrebné
kazdy proces jednoznacne definovat’. Definicia pozostava zo vSetkych zdrojov, ktoré
tvoria vstupy. Existuju dve vnatorné spitné vizby: logickd spitné vizba realizovana
na procese z hl'adiska kvality zdrojov a na produktoch z hl'adiska kvality procesov,
ktoré ich vytvorili. Tretia spdtna vdzba je vonkajsia — je to reakcia externého
zakaznika (Obr. 1).
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Obr. 1 Proces a spitné vizby

Ked’ze procesny pristup musi byt systematickou postupnostou vzdjomne kontrolovatelnych
krokov, odporuca sa ho realizovat’ v poradi:

» identifikacia procesov, ich nadvéznost,, vetvenie, spajanie,
» zabezpecCenie merania pozadovanych (moznych) parametrov,
» urcenie charakteristik, triedenie, analyza nameranych hodnoét, ich interpretacia.

Jednotlivé procesy sa musia zdokumentovat, aby bolo mozné zabezpecit systematicka
a stabiln prevadzku (Obr. 2). Z hl'adiska procesu je doleZitd doba trvania procesu (t; - tp)
a procesom pridana hodnota AH = H; - Hy (Benkova et al. 2007).
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Obr. 2 Identifikacia procesov

Pretoze proces je subor vzdjomne suvisiacich alebo vzijomne sa ovplyviujucich ¢innosti,
ktoré transformuju vstupy na vystupy, v podniku nesmie existovat’ ziadny proces, za ktory nie
je nikto zodpovedny. Kazdy proces teda musi mat’ definované:

» vstupy a dodévatel'a vstupov,

» vlastnika, operatora transformadcie,

» vystupy a odberatela vystupov,

* meratel'né vystupné parametre pre hodnotenie vykonnosti procesu,

= cielové hodnoty vystupnych parametrov,

» riadiace parametre na zabezpecenie pozadovanych vystupnych parametrov.

Aby bolo mozné mat’ k dispozicii vSetky ddlezité informacie o procese, vytvara sa tzv. karta
procesu, ktora musi detailne popisat’ vlastny proces, t.j. definovat’ €0 ma proces zabezpecit
a ako, t.j. sposob riadenia procesu.

Typické merané parametre procesov je mozno rozdelit’ na:
= kvalitativne — % nezhod, naklady na prepracovanie, stratené prileZitosti,
» nakladové — naklady na jednotku produktu/materialu, na pracovnika,
= kvantitativne — rast obratu/zakaziek/zisku, rast podielu na trhu/poctu zékaznikov,
= Casové — pocet oneskorenych zakaziek, realizdcia servisu v ¢asovom limite.
Vysledkom tohto postupu by mal byt kompletny tzv. kontrolny procesny dotaznik.

Atributy kvality procesov si: ucelnost, bezpecnost, bezporuchovost, spolahlivost,
udrziavatel'nost’, pohotovost, pruznost’, ergonomi¢nost’, environmentalna prijatel'nost’,...

Procesy vo firme mozno rozdelit’ na:

= Hlavné procesy (kl'icové, realizacné) — Cinnosti majuce vplyv na produkt organizacie
sluziace k tvorbe hodnoty, st vnimané aj zdkaznikom organizéacie (konStrukcia, riadenie
projektu, priprava vyroby, vyroba, montaz, predaj, ....), maju suvislost so vznikom
vyrobku (horizontalne).

* Pomocné procesy (zabezpecovanie, podporné¢) — Cinnosti nevyhnutné na prevadzku
hlavnych procesov, nevytvaraji hodnotu zpohladu zékaznika (ndkup, doprava,
skladové hospodarstvo, udrzba, zdsobovanie energiou, metroldgia, informacné
systémy,...), slizia na odstraiiovanie problémov (vertikalne).



» Riadiace procesy (manazérske) — prvky podnikového vedenia a rozhodnutia vedenia
podniku, ktoré riadia a koordinuji hlavné a pomocné procesy (stanovenie cielov,
investicie, riadenie I'udskych zdrojov, Skolenia, interné audity, napravné a preventivne
opatrenia, ...) (spajanie hlavnych a podpornych procesov do PDCA/A cyklu).

Niektoré zdroje uvadzaju aj iné ¢lenenie procesov (Smida 2007). Je vecou podniku, ktoré poj-
my bude pouzivat.

Vysledkom rozclenenia procesov je tzv. mapa procesov podniku (tieZ procesnd mapa),
umoznujlca sledovat’ tok zdrojov — materidlnych, finanénych, l'udskych, resp. uzly z hl'adiska
pridanej hodnoty (Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.). Pri zostaveni mapy procesov, najméa
hlavnych, si treba osvojit’ zdsadu: Nestaci vykondvat’ procesy spradvnymi postupmi. Samotné
procesy musia mat’ svoje opodstatnenie. Hlavné procesy musia prinasat’ pridani hodnotu
(added value). Ich vhodny poget je 6-8 (Nenadal 2007). Cas transformécie vstupov na vystupy
ma byt ¢o najkratsi (plynulost’ procesu) a ma sa dosahovat’ ¢o najvyssia pridana hodnota.
V ret’azci procesov niekedy vznikajii izke miesta sposobené rdéznou technickou troviiou, ale
aj kapacitna nevyvazenost’ — jednotlivé zariadenia nemajt rovnaky vykon. Byva vel'mi tazké,
vyradit’ procesy neprindSajuce hodnotu. Nemenej tazké je zistit', ze niektoré procesy chybaja
a treba ich zaradit' do retazca procesov, ktory musi byt narovnany/napriameny, kapacitne,
casovo vybilancovany a technologicky rovnako uroviiovy (Cisté, najlepSie mozné technoldgie
CT — Clean Technology, BAT — Best Available Technology).

Pouzivanie JIT (Just in Time) vyzaduje plynuly tok bez zasob askladov, ale aj
udrzbu vsetkych zariadeni tak, aby vznikali minimélne prestoje, hlavne v spojitych procesoch,
atym aj minimalne straty na vykone sposobené zniZzenou kapacitou vyroby pri nabehu po
poruchach. Procesy musia ist’ stale dopredu, mézu sa vetvit’, alebo spajat’, ale nesmu sa vracat’
v Case. To je jedna z najddlezitejSich poziadaviek procesného pristupu.

Poziadavky na kvalitu hlavnych procesov vyjadruje akronym RAMS(E):
» Reliability — bezporuchovost’,
= Availability — pohotovost’, pruznost,
* Maintainability — udrziavatel'nost,
= Safety — bezpecnost,

* Environmental acceptability — environmentélna prijatel'nost’, priatel'skost’ k Zivotnému
prostrediu.

Procesy ktoré spiiiaji tieto poziadavky musia byt este jednoznaéne definované, ich parametre
musia by meratel'né a teda musia byt riaditelné.

Manazérske procesy su dané normou. T4 spomina:
1) zodpovednost’ manazmentu, ktora je prierezova,
2) riadenie l'udskych zdrojov,
3) riadenie finan¢nych zdrojov,
4) riadenie, udrzba a ukladanie dokumentacie, archivacia zdznamov,

5) meranie a metrologickd podpora — zabezpecenie, aby merania boli presné,
spravne a relevantné,

6) preventivne a napravné opatrenia, vratane ich hodnotenia.

St zavislé na 'udskom faktore, maji byt vykonavané v spravnom case, na spravnom mieste
spravnym sposobom.



Podporné procesy su hlavne u mensich firiem zabezpeCované prostrednictvom outsourcingu
(Outside resource using) (Styblo, 2005). Jedna sa o vyuzivanie cudzich zdrojov najmé pre
zabezpecovanie informacénych sluzieb. Mensie podniky nemo6zu investovat’ do vSetkych typov
pracovnikov pre zabezpeCenie informacnych systémov a databiz, preto tieto cinnosti
objednavaju. Vznikd riziko neetického nakladania s firemnymi informaciami. DalSou
oblastou pre outsourcing si doprava, distribucné sluzby, ktoré predstavujii menej citliva
oblast. Castokrat sa aj udrzba realizuje tymto spdsobom. Ide hlavne o generalne, stredné
a planované opravy. Vlastna podnikova udrzba potom sluzi iba na identifikaciu portch a ich
odstranenie realizuju externé firmy. Podniky vyuzivaja iné firmy aj na merania emisii aj inych
znecistujucich latok. NajdolezitejSie pre podnik je rozhodnutie, ktoré cinnosti bude
vykonévat’ sdm a ktoré nakupovat’.
Je mozné teda zhrnat, Ze procesny pristup je zalozeny na tom, Ze musime vediet:

* napln procesu — €o treba vykonavat,

= ako je potrebné realizovat’ procesné ¢innosti,

= kto realizuje Cinnosti, kto je za ne zodpovedny,

= preco vznikol problém pri nedodrzani planovanych ciel'ov.



