Ekonomika kvality

Efektivnost’ produktov a produkcie je vyjadrend funkénou zévislostou ich hodnoty a produk-
tivity. Zvysenie efektivnosti znamena zvysenie uZito¢nosti produktu pri nezmenenych nakladoch,
resp. rovnaku uzitoCnost’ pri znizenych nakladoch. Prvoradym cielom ,kvalitnej* firmy nesmie
vSak byt’ znizovanie nakladov, ale zvySovanie uzitku (Florekova, Hanzelova 2001).

Vonkajsia efektivnost’ predstavuje posudenie skutocného vystupu z procesu (prijem z predaja,
objem predaného tovaru), k predpokladanému vystupu, ktory predstavuje cielova hodnotu.
Vnitorna efektivnost’ je zamerana na usporu a bezchybnil vyrobu a plynuly odbyt produktov
pozadovanej uzito¢nosti. Je determinovana vysokou produktivitou a nizkymi nakladmi.
Vnutornu efektivnost’ mézeme vyjadrit’ ako percentudlny pomer skutocne vyrabanych vyrobkov,
resp. poskytovanych sluzieb, k poctu teoreticky moznych (Obr. 1).
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Obr. 1 Vonkajsia a vniitorna efektivnost’

Ekonomika kvality umoziuje podnikom:
» sledovat, analyzovat’ a vyhodnocovat naklady na kvalitu,
» kvantifikovat’ naklady potrebné na prevenciu, zlepSovanie a zabezpecenie kvality,
» identifikovat oblasti, kde vznikaju nezhodné produkty a urobit’ opatrenia na odstranenie
pric¢in, ktoré nezhodu spdsobuju,
¢iZze minimalizovat’ ndklady a maximalizovat kvalitu vyrobkov/sluzieb (Obr. 2).

Investicie do kvality maju vysokll navratnost, ale az po dlh§om Case a pozitivny vplyv na
prosperitu, konkurencieschopnost’, imidz, dobré meno (goodwill) a znacku (brand).
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Obr. 2 Rovnovaha medzi kvalitou a nakladmi

Norma ISO 9001:2000 sa nezaobera finan¢nymi uvahami a isporami, ktoré vyplyvaju zo
zlepSovania vykonnosti procesov a znizovanim podielu nezhodnej produkcie. Zameriava sa iba
na efektivnost’ procesov, t.j. mieru dosiahnutia planovanych vysledkov.

Norma ISO 9004:2000 sa finanénymi a ekonomickymi otazkami vSeobecne zaobera. V cCasti 6.8
Financné zdroje odporuca ovplyvnit' financné vysledky znizovanim portich procesov
a produktov prostrednictvom internych a externych strat. V Casti 8.2.1.4 Financné opatrenia
odportica, aby sa vedenie zaoberalo analyzami finanénych informadcii o procesoch, ako su
analyza nakladov na prevenciu a ocenovanie, analyza nadkladov na nezhodu, analyza nakladov na
zivotny cyklus.

Norma ISO 10014:2006 Systémy manazérstva kvality. Navod na realizdciu finan¢ného
a ekonomického uzitku vychadza z procesného pristupu a opiera sa o procesy, ktoré sa uplatiiuju
pri realizacii 6smych principov manazérstva kvality. V nich je mozné priebezne zistovat,
sledovat’, vyhodnocovat’ a nasledne rozhodovat’ o opatreniach veducich k zlepSovaniu, vratane
finan¢nych a ekonomickych prinosov. Medzi prinosy je mozné podla tejto normy zahrnut’:

= preukdzatel'né zlepSenie vynosov, alebo rozpoctovej vykonnosti,

= zlepSenie cash flow,

= zlepSenie ndvratnosti investicii,

= zvySenie konkurencieschopnosti,

= zniZenie nakladov,

= vySsSie vyuZite zdrojov,

= rasticu spokojnost’ a lojalitu zdkaznikov,

» rasticu spokojnost’ zamestnancov a ostatnych zainteresovanych stran.

Tato norma poskytuje vrcholovému vedeniu organizacie financné argumenty, ktoré vyplyvaju zo
zavedenia QMS, zvySovania a zlepSovania vykonnosti procesov. V podniku musia byt
definované kl'ucové ukazovatele vykonnosti organizacie, metddy ich merania a hodnotenia. Ich
rozkladom na ciel'ové hodnoty jednotlivych procesov je mozné sledovat’ ich trendy a v pripade
neziaduceho vyvoja prijat’ okamzité ndpravné opatrenia.



Model vynimocnosti EFQM v kritériu 5-Procesy sa zmiefiuje o finanénych meraniach aich
vysledky sa premietaju do kritéria 9-Klucové vysledky vykonnosti. KedZe preukazanie
finan¢nych a ekonomickych prinosov vyzaduje ich sledovanie v Case, Model vynimocnosti
EFQM pozaduje preukazanie zlepSenia v poslednych piatich rokoch.

Nenadal (2004) odporuca namiesto zauzivaného pojmu ,,nédklady na kvalitu* pouzivat’ oznacenie
,vydavky vztahujuce sa ku kvalite“, pretoze ich podstatou nie su len efektivne vynakladané
prostriedky, ale casto straty spOsobené nekvalitnymi, nedokonalymi procesmi. Vydavky
vztahujuce sa ku kvalite si vSetky finan¢né prostriedky, ktoré musi vynaloZit’ vyrobca,
pouzivatel’’zakaznik a spolo€nost’ na procesy zabezpecCovania kvality svojich procesov
a produktov (vyrobkov/ sluZieb).

Finan¢né merania v organizacii je mozn¢ rozdelit’ na:
* jednorazové ¢innosti
- rozhodnutie o zavedeni finaénych merani - vedenie organizacie,

- vytvorenie timu — Specialisti na kvalitu, pracovnici ekonomickych utvarov a d’alsich
organizacnych jednotiek, kde budi evidované vydavky,

- vytvorenie metodiky, vyber modelu pre sledovanie vydavkov,
= opakované &innosti (zdihavy proces):
- presna evidencia jednotlivych vydavkov ¢o najbliz§ie miestu ich vzniku,
- pravidelna analyza skuto¢nych vydavkov,
- navrhy a realizacia projektov zlepSovania.

Pre sledovanie nakladov na kvalitu (vydavkov vztahujicich sa ku kvalite) u vyrobcu sa
pouzivaji: modely PAF, COPQ, ROQ, model procesnych nakladov a Taguchiho metody.
Sledovanie nékladov u pouZzivatel’a je moZné pomocou modelu nédkladov na Zivotny cyklus.

Model PAF

Crosbyho model PAF (Prevention, Appraisal, Failure) je klasicky model pre sledovanie
vydavkov vztahujucich sa ku kvalite. Je najrozsirenejsi v SR aj vo svete (BS 6143). Vydavky na
kvalitu rozdel'uje do Styroch skupin: na interné chyby, na externé chyby, na hodnotenie a na
prevenciu.

Vydavky na interné chyby zo vsetkych vydavkov su najmenej ,,zdkerné®, aspon cCiastocne
evidované. Vznikaji vo vnutri organizécie v dosledku chyb pri plneni poziadaviek na kvalitu
a poziadaviek stanovenych legislativou. Su to:

» vydavky na chyby vzniknuté pri vyrobe a poskytovani sluzby — straty pri znehodnoteni
materialov, polotovarov (skladovanie, manipulécia, ...), straty z neopravite'nych chyb
(material, praca), vydavky na vyradenie a likvidaciu nezhodnych vyrobkov, vydavky pri
praci na opravitel'nych chybéach a overovanie zhody po oprave,

» vydavky vztahujtce sa ku kvalite dodavok — straty z chybnych doddvok, na odstranenie
chyb vo vystupoch z navrhu a vyvoja, opakované preskiimanie navrhu, overenie
a validaciu navrhu.

Vydavky na externé chyby vznikaju v dosledku neplnenia poziadaviek zdkaznikov a legisla-
tivnych poziadaviek po dodani zdkaznikovi:

» vydavky vztahujlice sa k nespokojnosti zakaznika (,,nebezpecna“ skupina vydavkov, hrozi
strata dovery odberatel'ov a findlnych spotrebitelov!) — na zaru¢ny servis, vydavky na
reklamadcie, na penale za nedodrzanie dodacich terminov, na prehraté sudne spory, na
odstraiiovanie chyb u odberatel’a,



= vydavky z titulu stratenych prilezitosti — zl'avy z cien vyrobkov a sluzieb, ktoré¢ celkom
nesplnia stanovené poziadavky, straty sposobené stahovanim chybnych vyrobkov z trhu,
straty trhov, vydavky na hl'adanie nahradnych zakaznikov, straty sposobené zhorSenim
imidZom dodavatela.

Vydavky na hodnotenie su vydavky spojené s procesmi posudzovania a preukazovania zhody,
ktoré znasa vyrobca, delia sa na:

= vydavky na interné procesy posudzovania zhody — na vstupné, vyrobné a vystupné
kontroly, na preskimanie projektovej dokumentacie, na tvorbu softvéru na meranie
a vyhodnocovanie udajov, na prevadzku skasobnych laboratorii,

» vydavky na externé procesy posudzovania zhody — na nakup sluzieb u externych skisobni,
na certifikaciu vyrobkov, systémov a persondlu, na procesy schvalovania vyrobkov pred
ich uvedenim na trh spojené so ziskanim znacky zhody, znacky CE a pod.,

» vydavky na nédkup a udrzbu meracich zariadeni,
» dalSie vydavky na zabezpecenie pracovného prostredia — klimatizaciu, antivibra¢na
podlahu, na prototypové skusky, a pod.
Vydavky na prevenciu st vydavky na akukol'vek cCinnost’, ktora suvisi s predchadzanim
a znizovanim rizika vyskytu nezhod, ako aj vydavky na zlepSovanie, a to:

» vydavky na rozvoj vzt'ahov so zékaznikmi — na vytvaranie zakaznickych stredisk, na
prieskum trhu, na uZivatel'ski dokumentéciu.

» vydavky na manaZzment kvality ndvrhu — na zavddzanie metéd QFD, FMEA, planované
experimenty, ...

» vydavky na manazment kvality doddvok — na procesy neustaleho zlepSovania, na externé
poradenské organizicie, na vycvik, vzdelavanie zamestnancov, na ¢lenstvo v odbornych
organizaciach.

Model PAF umoznuje sledovat’ v ¢ase, ako vydavky na prevenciu a zlepSovanie kvality postupne
rastu a klesaju ostatné typy vydavkov.

Model COPQ

Model COPQ (Cost of Poor Quality) je vysledkom $pecialneho projektu (1995) expertov EU
pre zavadzanie QMS v postkomunistickych krajinach. Zameriava sa na mapovanie
neproduktivnych strat. Cleni vydavky na kvalitu do $tyroch skupin, pri¢om prvé dve skupiny st
rovnaké ako u modelu PAF: na interné chyby, na externé chyby, na premrhané investicie, na
Skody na prostredi.

Vydavky na premrhané investicie — su zbytocné vydavky organizacie, ktoré vznikaja
nespravnym rozhodnutim (odhadom) jedného, resp. viacerych manazérov, napr. za nedokoncené
projekty, za nespotrebované zasoby, straty z nevyuzitych zariadeni, straty zneuzitim firemného
duSevného vlastnictva, zly odhad vyvoja na trhu, nedobytné pohl'adavky.

Vydavky na Skody na prostredi — vznikaji v suvislosti s nedodrzanim poziadaviek na
zivotnom prostredi, st to vydavky na lieCenie chordb z povolania, pendle za poSkodzovanie
zivotného prostredia, vydaje na odstranovanie ekologickych havarii, vydavky na prevadzku
ekologickych zariadeni, vydavky na recyklaciu, na likvidacie, skladky odpadov. Predstavuju
stale dolezitejsiu kategoriu v suvislosti so zavadzanim EMS podl'a ISO série 14000.



Model ROQ

Model ROQ (Return on Quality) predstavuje novy, moderny pristup k sledovaniu nakladov na
kvalitu, ktory spociva vo vyjadrovani vplyvu kvality na dosahované vysledky podniku, t.j.
vyjadrovanie prinosov z kvality (return on quality) (Linczényi 2006). Odstranuje tak nedostatky
tradicnych modelov (PAF, COQP,..), ktor¢ nezohladinuji aktualne zmeny v oblasti kvality
a neumoznuju zistit', ¢i je vyrabany vyrobok rentabilny, alebo stratovy. Tento model vychadza
z predpokladu, ze je mozné zmerat’ vplyv kvality na dosahovany zisk. Zdoraziuje, Ze hlavnym
vplyvom kvality na dosahovanie vysSieho zisku, nie je zniZovanie ndkladov na kvalitu, ale lepSie
uspokojovanie potrieb stcasnych zakaznikov podniku, ich udrzanie a ziskavanie novych.
Vyhodou je, ze ziskavanie potrebnych tdajov nie je problém, pretoze sa vo vicsine podnikov uz
sledujt.

Ukazovatel’ ROQ sa pocita podl'a vzt'ahu

ROO=-2_,
vV
kde
Z e, je kalkulovany zisk,
Nyy........ su naklady na vyskum a vyvoj prislusného vyrobku.

Inou moznostou vyjadrenia vplyvu kvality na dosahovany zisk je vypocet ukazovatela
sucasnej Cistej hodnoty (SCH). Tento ukazovatel' obsahuje hlavne naklady na investicie na
novy vyrobok. Jeho nevyhodou ale je, Ze neobsahuje naklady na vyskum a vyvoj, hoci tieto
vyrazne ovplyviiuju kvalitu vyrobku. Pocita sa podl'a vztahu
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kde
CF......... je kumulovana hodnota cash flow,
Neeeene st investi¢né naklady vyvolané prislusnym vyrobkom,
Koo je podnikova diskontna sadzba,
Loveveeenenns su roky,
Pevereennnn, je doba vyroby prislusného vyrobku.

Ak je hodnota SCH vidsia ako naklady na vyskum a vyvoj prislusného vyrobku su investi¢né
naklady rentabilné. Ukazovatel’ SCH je vhodné doplnit’ vypoctom d’alSich ukazovatel'ov ako st
index vynosnosti, ukazovatela doby navratnosti, komplexnymi prinosmi kvality.

Model procesnych nakladov

Model procesnych nékladov, v stilade s procesnym principom, umoziuje sledovat’ vydavky nie
len pre jednotlivé vyrobky, ale aj pre jednotlivé procesy. Vydavky su preto v iom rozdelené do
dvoch zékladnych skupin, a sice:

* vydavky na zhodu, ktoré predstavuju minimalne nutné finan¢né prostriedky na realizaciu
procesu tym najefektivnejsim sposobom, kde patria najméa naklady na prevenciu
a hodnotenie (aj meranie),

» vydavky na nezhodu st zbyto¢ne vynalozené prostriedky na premrhany ¢as, material,
kapacity, teda najmi na interné a externé nedostatky, ale aj tzv. ndklady na prehnané
poziadavky.



Model procesnych nakladov je vhodny pre organizacie s certifikovanym systémom manazérstva
kvality, ktoré chcu pokracovat’ cestou TQM.

Niektoré podniky ¢lenia naklady na kvalitu do nakladov predvyrobnej, vyrobnej a povyrobnej
etapy. Specifickym pripadom nakladov su tzv. naklady stratenych prilezitosti, t.j. z nezrea-
lizovanych objednévok a zo zruSenych zmluv.

Model vydavkov na Zivotny cyklus
Tento model, ktory vytvorila Medzinarodna elektrotechnick4 komisia IEC (1989) sa pouziva na
meranie a monitorovanie vydavkov u zédkaznika. Je vhodny pre vyrobky dlhodobého pouZzivania,
tzn. pre vyrobky s dobou pouzivania viac ako jeden rok, u ktorych nakupna cena tvori len
mensiu Cast’ celkovych ndkladov. Naklady na zivotny cyklus potom predstavuju ,,naklady
pouzivatela urCit¢ho systému alebo zariadenia na jeho nakup, inStaldciu, ale aj na jeho
vyuzivanie a udrziavanie v priebehu stanovenej doby Zivota (zivotny cyklus)®.
Struktru nakladov na Zivotny cyklus podl'a IEC tvoria:
= naklady na budovanie systému (nadobudacie),
- jednordzové investicie — cena,
- naklady na uvedenie do prevadzky (Skolenie obsluhy, dokumentécia,...)
» naklady na pouzivanie systému (prevadzkové),
- jednorazové pre potreby prevadzky a udrzby,
- rocné pre potreby prevadzky a udrzby (mzdy, energie, ndhradné diely,...)
= naklady z titulu nedisponibility (prestoje, poruchy).

Medzinarodna komisia IEC nezahrnula do nékladov na Zivotny cyklus naklady na likvidaciu
produktu po jeho doziti, ktoré mozu predstavovat’ vel'ka Cast’ nakladov pre pouzivatela, ak sa
o likvidaciu nepostard vyrobca.

Naklady na Zivotny cyklus stvisia so znakmi kvality, ktoré urcuju prevadzkovu spolahlivost’
vyrobku — programy spolahlivosti (Fut6, Bogdanovska 2005). Az z90 % je ich vyska dana
vyrobcom v predvyrobnych etapach (spotreba paliva, elektrickej energie...). Ich poznanie je pre
vyrobcu dolezité, pretoze predstavuje podnet pre zlepSovanie navrhu vyrobku a zakaznikom
pomaha pri vybere vyrobku na nasytenom trhu.

Spolocenské naklady na kvalitu

Spolocenské nédklady na kvalitu st najmenej sledované a vyhodnocované. Prestavuju celkové
vydavky spolo¢nosti na odstrafiovanie $kdd spdsobenych nedodrzanim ekologického Standardu
vyrobkov, procesov a sluzieb. Zahfiiaji

= vydavky Statnej spravy na tvorbu legislativy, ¢innost’ kontrolnych organov,

= vydavky na odstranovanie §kdd na zdravi obyvatel'stva a na zivotnom prostredi,
= vydavky na likvidaciu odpadov (plati znecistovatel’),

= vydavky na obnovu a udrzbu stavieb a komunikécii,

= vydavky na preventivne opatrenia.



