Trvalé zlepSovanie

Po prvykrat sa s mySlienkou neustaleho zlepSovania stretdvame v Shewhartovom cykle PDSA,
ktory d’alej rozpracoval Deming pod nazvom PDCA cyklus. ZlepSovaniu kvality sa venoval
aj Juran vtzv. trilégii kvality P-C-I, ked zdoéraznoval nevyhnutnost’ rieSenia takych
problémov, ktoré organizacii umoznia prejst’ na novu uroven regulacie kvality. Svoje nazory
zostavil do postupnosti 6 faz rieSenia problémov pre zlepSovanie kvality. Ve'mi znamy je
japonsky pristup KAZEIN - zlepSovanie po malych krokoch, ako aj americky pristup
skokovych zmien — reengineering.

V pristupoch zlepSovania vyznamny prinos znamena tedria obmedzeni — TOC (Theory of
Constraints) E. Goldratta, ktora prinasa navod ako hladat’ efektivne rieSenia v podniku (Basl
et al. 2003). Efektivnost kazdého podnikania je spojend s nakladmi a vykonmi. Goldratt
preferuje oblast’ vykonov (,, Cielom nie je peniaze uSetrit, ale zarobit.*), pretoze naklady sa
nedaju znizovat’ donekonecna, ale vykony sa mdézu zvySovat’ neobmedzene. Pouziva pred-
stavu organizacie ako retaze, kde jednotlivé oddelenia predstavuji jej jednotlivé ¢lanky.
Celkové naklady predstavuje hmotnost’ retaze. Ak sa ma proces zlepsit, staci ak sa zlepsi
situacia v jednom oddeleni, pretoze ,,odl'ah¢enie” jedného ¢lanku ret'aze znizi celkova vahu
ret’aze, teda celkové naklady. Pre oblast’ vykonov, je to ind¢, tam st dolezité nielen jednotlivé
¢lanky ret'aze, ale aj ich spojenie. Pevnost’ retaze urCuje najslabsi ¢lanok retaze, t.j. napr.
kapacita urcitého pracoviska, dodacie lehoty a pod. ZlepSenie mimo tohto ¢lanku nemé na
zlepSenie procesu ziadny vplyv, dokonca mdze predstavovat’ aj financnu stratu. KlIacovou
myslienkou TOC je, Ze v kazdom redlnom systéme existuje aspon jedno tzke miesto/obme-
dzenie. A preto je potrebné organizaciu posiliiovat’ prave v nom. Ak sa podari posilnit’ naj-
slabsi ¢lanok organizécie, vystipi do popredia d’alsi, ktory bude potrebné analyzovat’ a riesit.
Prave tento princip postupného hl'adania obmedzeni a ich rieseni je vhodné chapat’ ako proces
neustaleho zlepSovania.

Podnetov pre zlepSovanie ma kazda organizécia vel'a, ale nie kazda ich vSak dokaze rovnako
efektivne vyuzivat. S0 to analyzy reklamacii, vysledky internych/ externych auditov,
vysledky benchmarkingu, vysledky sebahodnotenia, analyzy spokojnosti zdkaznikov a ich
poziadaviek, a pod. VeI'mi doblezité je sustredit’ sa na hlavné zdroje plytvania, ktoré v sulade
s japonskym principom 3M (Muda, Mura, Muri) je mozné rozdelit’ do siedmych typov strat
(Shingeo, kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.): nadvyroba, chyby, cakanie,
nadbytocné zasoby, nadpraca, zbyto¢né pohyby a doprava. VSetky aktivity zlepSovania je
potrebné posudzovat’ nielen z hl'adiska prinosov, ale aj z hl'adiska nakladov.
Podl'a dovodu a charakteru zlepSovania je mozné aktivity zlepSovania rozdelit’ na:

* napravné opatrenia — vyuzivaju sa, ak je zistend urcita nezhoda a je nevyhnutné jej

odstranenie (napr. nastavenie stroja),
* preventivne opatrenia — vyuzivaju sa pre predchadzanie potencidlnym nezhodam,
= zdokonalovacie opatrenia — vyuzivaju sa s ciel'om skvalitnenia, zefektivnenia,
zvysenie bezpecnosti procesu, vyrobku, sluzby.

Aktivity zlepSovania v podniku moézu byt ponimané ako spontanne pristupy, alebo ako
programové pristupy. Vyhodou spontannych pristupov je, Ze zahfiiaju aktivity vSetkych
pracovnikov a umoziuju, aby si kazdy zlepSovatel’ vybral tak predmet zlepSovania, ako aj
sposob samotného rieSenia. Navrhy podavaju pracovnici v oblastiach, ktoré velmi dobre
poznaju a vd’aka poc¢tu podanych navrhov je vysokd pravdepodobnost, ze budi medzi nimi aj
skuto¢ne hodnotné navrhy. Programové pristupy vymedzuju prostrednictvom vyhlasenia



tematickych zamerov predmet zlepSovania a Casto je urCeny aj tim a vyclenené financné
zdroje. Do zlepSovacich aktivit sa mozu zapdjat’ jednotlivci, trvalé timy (napr. krazky kvality
v Japonsku), alebo tzv. ad hoc timy, ktoré¢ s zostavené iba pre rieSenie urcit¢ho problému.
Najzakladnej$im postupom zlepSovania je Demingov PDCA cyklus. Z neho vychadzaja
dalSie metédy — niektoré maju vSeobecnej$i charakter, iné si pre svoje podmienky
vypracovali niektoré firmy. K najznamej$im patria: metoda ,,Quality Journal®, postup G8D,
stratégia Six Sigma, Lean Six Sigma, QWW a WV model neustaleho zlepSovania



