QMS na baze noriem série ISO 9000

Vroku 1947 wvznikla medzindrodnd komisia pre normaliziciu ISO (International
Organization for Standardization), ktora vydava origindlne normy v anglickom jazyku.
V stcasnosti zdruzuje cca 160 Statov celého sveta Jej administrativnym centrom je Zeneva.
Moze sa zdat', ze ISO nie je celkom spravna skratka, to preto, ze prevzala snahu o zjednotenie
z gréckeho slova ISOS — rovnaky.
Druhou normaliza¢nou organizaciou je CEN (Comité Europeén de Normalisation), ktora
vydava normy pre krajiny Eurdpskej unie. Clenské Staty musia tieto normy zapracovat’ do
svojej legislativy. Vynimkou su tzv. mandatové normy, t.j. také, na ktoré je odkaz v smerni-
ciach EU. Su to zavdzné normy EU, ktoré su publikované v anglickom, nemeckom
a franctizskom jazyku. CEN preberd mnohé normy do svojej ststavy a d’alej st tieto prebe-
rané do normaliza¢nych sustav jednotlivych statov. Napr. norma STN EN ISO 9001:2001, je
norma ISO, ktora bola prevzatd medzi normy EU (oznafenie EN) a potom do slovenskej
normalizacnej sustavy (oznacenie STN) v roku 2001. Pritom oznacenie ISO 9001:2000
znamena, ze bola vydana v rolu 2000 touto organizaciou.
Vroku 1979 pri ISO wvznikla technickd komisia pre zabezpeCovanie kvality 176
(ISO/TC 176 Quality Management and Quality Assurance), ktord dostala za ulohu
vypracovat’ dve skupiny noriem: sériu 9000 pre QMS a sériu 10000 pre podporu QMS. Mali
byt postavené na troch principoch:

* neexistuje inSpekcia bez zdznamov — dokumentécie z kontroly, testu,

* nesmu existovat' zdznamy bez ich analyzy,

= nesmie existovat’ analyza, ktora by nebola ukonc¢ena zasahom.
Uvedené principy mali byt’ dodrzané tak, aby neboli narusené ekonomické zédkony, technické
poziadavky v rdznych odvetviach, a aby sa zaviedli spolo¢né poziadavky pre vSetky odvetvia,
a to poziadavky na:

= sudrzny systém integrujuci vSetky Standardy,

* jednotni dokumentaciu medzinarodne platna bez vynimky,

= jednotnu informacnu zakladiu, jednotny pristup,

= mechanizmus napravnych opatreni.
Pre tieto poziadavky trvala priprava noriem vel'mi dlho. V roku 1983 Britska spolo¢nost’ pre
obchod Ziadala urychlit' normativny proces tvrdiac, ze ,,pre obchodny uspech je kvalita
klacova“.
V roku 1986 vydalo dvadsat’pit’ prezidentov velkych organizacii pre americku spolo¢nost’ tzv.
~manifest kvality*, ktory ziada, aby bola vSeobecne deklarovana prioritnd uloha kvality,
a aby boli zacaté akcie na jej celosvetové uplatiiovanie. Hlavnymi bodmi deklarécie boli:

1) Kvalita je podstatna pre hrdost, produktivitu a ziskovost’ v podnikoch.

2) Zabezpecenie uspesnych ¢innosti veducich ku kvalite vyzaduje zainteresovanost’
vrcholového vedenia, nestacia len prdvomoci a zodpovednosti.

3) Zakaznicka orientacia je zakladnou, zakaznicka spokojnost’ je cielom kvality.
V roku 1986 bola vydana terminologicka norma ISO 8402.

Prva séria noriem ISO radu 9000 bola prijata v roku 1987. Vychadzala z anglickej normy
BS 5750 z roku 1979. Zasadne novymi prvkami v manazérstve kvality boli:



1) Priorita zakaznickej orientacie — zo systému riadenia kvality sa stava systém
marketingového riadenia organizacie, definujuci pravidla prakticky vsetkych
¢innosti limitujucich uspokojenie potrieb klienta.

2) Pregnantné definovanie zodpovednosti vedenia — nedelegovatel'na uloha v tvorbe
stratégie, organizacie a systému prace vo vsetkych oblastiach ¢innosti firmy, vratane
povinnosti zaistovania zdrojov kazdého druhu.

3) Interné audity — principidlne novy prvok manazérskych systémov — povinnost’
objektivne pravidelne preverovat’ funkénost’ systému vlastnymi,
na preverovanej ¢innosti nezavislymi zamestnancami.

4) Hodnotenie vedenim — vrcholovy manazment musi pravidelne preskimavat’
a hodnotit’ funk¢nost’ a i€¢innost’ systému manazérstva kvality, zistené nezhody riesit’
napravnymi resp. preventivnymi opatreniami.
Medzinarodné Standardizdcia modelov manazérstva kvality vydanim ISO noriem skupiny
9000 jednoznacne predstavovala skokovy posun v chapani kvality v celosvetovom meradle.
Dokazuje to:

» takmer okamzité prevzatie Standardov ISO 9000 do narodnych normalizacnych
systéemov,

» prudky rozmach medzindrodnej certifikdcie QMS podl'a modelov ISO ako potvrdenie
dodavatel'skej sposobilosti organizacie nezavislou medzinarodne akreditovanou
inSpek¢nou instituciou, s geometrickym rastom poctu certifikovanych dodavatel'skych
subjektov,

» rozvoj metodiky vykladu poziadaviek tychto modelov, s univerzalnym vyuzitim nielen
vo vyrobe, ale 1 v sluzbach akéhokol'vek druhu.

Slovenské firmy zvdc¢Sa pouzivali STN EN ISO 9002 — mali teda certifikovany
osobitne kazdy vyrobok. V roku 1993 prijalo EHS rozhodnutie, Ze kazdy odberatel’ moze od
svojho dodavatela pozadovat certifikdt o zhodnosti jeho systému manazérstva kvality
s poziadavkami ISO — normy sa tak stali zavdzné aj pre nase, najmé exportujice podniky.
Normy ISO predstavuju dynamicky systém, ktory najneskér po siedmych rokoch podlieha
aktualizacii. Prva, tzv. ,,mala revizia“ noriem radu 9000 bola v roku 1994, v STN EN ISO
boli zavedené az v roku 1996. Stcasne boli prijaté aj normy série 10 000

Normy sa postupne priddvali, menili, stali sa neprehladnymi. Velmi Siroky okruh
pouzivatel'ov s rozdielnymi narokmi a poziadavkami vyvolal potrebu tzv. ,,vel’kej revizie®,
ktora sa uskutocnila v roku 2000. (Slovenské normy uvadzaji v svojom oznafeni rok
prekladu, nie vzniku, preto je STN EN ISO 9000:2001 a nie 2000.) Od 1. 4. 2001 do 30. 11.
2003 v SR platilo prechodné obdobie pre uplatiiovanie ,,novych® a dobiehanie ,starych*
noriem.

Nova Struktira noriem ISO 900x:2000 po tzv. vel’kej revizii je nasledovna:

= IS0 9000:2000 Systémy manazérstva kvality. Zaklady a slovnik. Predstavuje avod
do problematiky kvality v zmysle filozofie ISO, uvadza zédkladné poziadavky na podobu
QMS, ktory je vyhovujuci pre certifikaciu.

= IS0 9001:2000 Systémy manazérstva kvality. PoZziadavky. Je to tzv. kriterialna
norma — slizi na koncipovanie, zavadzanie QMS a aj preverovanie (auditovanie)
zavedeného QMS, je to teda aj tzv. certifikaCna norma, ktorej uplatinovanie sa overuje
nezavislymi externymi institaciami.

= IS0 9004:2000 Systémy manaZérstva kvality. Navod na zlepSovanie vykonnosti,
poskytuje odporticania, ktoré modze organizacia zaviest’ nad ramec poziadaviek
uvedenych v predchadzajucej norme s cielom rozsirenia, zlepSenia QMS tak, aby



zahtnal okrem spokojnosti zakaznikov aj spokojnost’ d’alSich zainteresovanych stran
a smeroval k zvySovaniu vykonnosti organizacie. Je nadstavbou nad ISO 9001

a odporuaca sa tym firmam, ktoré uz vlastnia certifikat. Je normou na sebahodnotenie,
nie je to certifikacnéd norma.

V roku 2005 bola aktualizovana norma ISO 9000 Systémy manaZérstva kvality. Zaklady
a slovnik. V podobe STN vysla az v roku 2006. Jej cielom bol aktualizicia a spresnenie
niektorych pojmov z oblasti kvality a systémov manazérstva kvality.

Pri budovani a udrziavani QMS st nad’alej vyuzivané podporné normy série 10000:

= STN ISO 10002:2005. Manazérstvo kvality. Spokojnost’ zdkaznika. Navod na
vybavovanie st'aznosti v organizaciach.

= STN EN ISO 10005:2006 Systémy manazérstva kvality. Navod na plany kvality.

= STN ISO 10006:2004 Systémy manazérstva kvality. Navod na manazérstvo kvality
v projektoch.

= STN ISO 10007:2005 Systémy manazérstva kvality. Navod na manaZérstvo
konfiguracie.

= STN EN ISO 10012:2004 Systémy manazérstva merania. Poziadavky na meracie
procesy a meracie zariadenia.

= TNIISO/TR 10013:2003 Navod na dokumentaciu systému manaZzérstva kvality. (TNI —
Technicka normaliza¢nd informacia)

= STNISO 10014:2007 Systémy manazérstva kvality. Navod na realizaciu finan¢ného
a ekonomického zitku.

= STN ISO 10015:2007 Manazérstvo kvality. Navod na pripravu pracovnikov.

= TNIISO/TR 10017:2005 Néavod na Statistické techniky pre normu
ISO 9001: 2000.

= STN ISO 10019:2005 Néavod na vyber konzultantov systémov manazérstva kvality
a vyuzivanie ich sluzieb.
V roku 2002 bola vydana nova tzv. prva spolo¢nd norma technickej komisie pre kvalitu (TC
176) a technickej komisie pre environmentalne manazérske systémy (TC 207), ktord nahradza
ISO 10011, casti 1, 2, 3, pre audity kvality a ISO 14010, ISO 14011, ISO 14012 pre audity
environmentalne:.

= STN EN ISO 19011:2003 Navod na auditovanie systému manazérstva kvality a/alebo
systému environmentalneho manazérstva.

Kym normy ISO série 9000 z roku 1987 boli tzv. produktové normy (tykajuce sa produktu),
normy po tzv. velkej revizii z roku 2000 su tzv. procesné normy. Pre efektivne fungovanie
organizacie je nevyhnutné, aby boli identifikované ariadené jednotlivé, Casto suvisiace
a previazané procesy Vv organizicii. Systematicka identifikdcia a manaZérstvo procesov
organizacie sa nazyva procesny pristup. Pri realizacii produktu je nevyhnutné zohl'adnovat
poziadavky zakaznikov (a d’al§ich zainteresovanych stran) a priebeZzne monitorovat’ ich
spokojnost’ s vyslednym produktom (Obr. 1). Ked’ze potreby a o¢akévania zédkaznikov sa
menia, rastie konkuren¢ny tlak, organizicia musia trvalo zlepSovat’ svoje procesy a produkty.
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Obr. 1 Model QMS zaloZeny na procesnom pristupe

Procesné normy st vytvorené na 6smych zasadach manazérstva kvality:

1) Zameranie na zakaznika — je najddlezitejSia zasada, podstatou je porozumiet’
sucasnym a buducim potrebam zékaznikov, plnit dodavanymi vyrobkami a/alebo
sluZzbami poziadavky zdkaznikov, a dokonca snaZit’ sa aj prekonavat’ o¢akavania
zakaznikov.

2) Vodcovstvo/vedenie — vedenie podniku musi ur¢it’ smer vyvoja organizacie
a aktivizovat’ pracovnikov k dosiahnutiu svojich zamerov.

3) Zapojenie pracovnikov — plnym zapojenim pracovnikov vSetkych Grovni vyuzit’ ich
schopnosti na dosahovanie ¢o najvyssej kvality produktov.

4) Procesny pristup — za ¢elom ucinnejSieho dosiahnutia pozadovaného vysledku
,riadit* stvisiace zdroje a ¢innosti ako proces.

5) Systémovy pristup k manazérstvu — identifikovanie, porozumenie
a riadenie systému vzajomne suvisiacich procesov zameranych na dany ciel’.

6) Trvalé zlepSovanie — zaviest’ neustale zlepSovanie ako trvaly ciel’, ktory by sa mal
prejavit’ na zvySovani celkovej vykonnosti organizacie.

7) Rozhodovanie na zaklade faktov — za ticelom zefektivnenia zalozit’ rozhodovanie na
logickej analyze tidajov a informécii.
8) Vzajomne vyhodné vzt’ahy s dodavatel’mi — za i¢elom zlepSenia schopnosti
organizacie a jej dodavatel'ov zaviest’ vzajomne vyhodné vztahy, snazit’ sa
o dosiahnutie vzajomnej prospesnosti — partnerstva.
Prva a posledna zasada, tzv. obvodové zasady, determinuji u¢innost’ a ucelnost’ vnitornych
Siestich zdsad fungovania podnikov. Bez poznania ,,pre koho* a ,,z coho* nemodze podnik
zmysluplne pracovat’.



Stcasné QMS funguju na tzv. principe t’ahu, t.j. zdkaznici ,,fahaji“ podniky za svojimi
poziadavkami. V etickej konkurencii nie je pripustny princip tlaku, t.j. Ze monopolny
producent nuti zdkaznikov odoberat’ jeho produkty. S tym suvisi aj d’al$ia poziadavka, ktorou
je zosuladenie vSetkych poziadaviek prostrednictvom jednotnej databdzy namiesto vyuzivania
jednotlivych agendovych databaz. Pre pracovnikov sa musi zmenit' pristup k prdvam
a prioritdim mat’ informdcie prierezovo a nie iba k tym ¢innostiam, ktoré vykonéavaju.



