QMS na baze podnikovych/odvetvovych noriem

Poziadavky na systémy manazérstva kvality zaznamenévali uz v 70-tych rokoch 20-teho
storoCia niektoré spolo¢nosti do noriem, ktoré platili jednak v ramci tychto firiem, resp.
vyrobnych odvetvi, jednak sa nimi museli riadit’ aj ich dodavatelia. Prikladom mo6ze byt
Fordov standard Q 101. Dnes sa uzivaju Specidlne smernice: AQAP, QS 9000, VDA, HACCP,
NUSS, SA 8000, a hoci sa vyznacuji réznymi pristupmi, ich poziadavky st ndro¢nejSie ako
poziadavky definované normami ISO série 9000, pretoze oblast’ ich pouzitia je jasne vyme-
dzena.

AQAP (Allied Quality Assurance Publication) — Sthrnné publikacie o zabezpecovani kvality
— pre zabezpecenie kvality vramci NATO. NajdolezitejSie normy AQAP su zmluvné.
Dodéavatel’ je zodpovedny za navrh a zhotovenie vyrobku, ktory bude vyhovovat poziadav-
kam presne podla zmluvy. Musi odberatelovi poskytnut’ dokazy o operativhom riadeni
kvality vyroby. Krajiny NATO kladu doraz na ulohu odberatel'a pri $pecifikovani poZiadaviek
a podporovani preventivnych opatreni.

QS 9000 (Quality System Requirements 9000) — Systém poziadaviek kvality — definujuci
poziadavky na dodavatelov automobilového priemyslu v USA: Chrysler, Ford, General
Motors, Truck Manufacturers a inych internych a externych dodavatel'ov materidlov a dielov
pre vyrobu a servis. Posledné vydanie bolo publikované v marci 1998. Zakladné poziadavky
na QMS boli prevzaté z normy ISO 9001:1994. V decembri 2006 norma QS 9000 stratila
svoju platnost’ a je poZadovana certifikdcia QMS podla ISO/TS 16949:2003.

VDA 6.1 (Verein der Deutsche Automobilhersteller e. V.) je nemeckd smernica pre QMS
definujuca poziadavky na dodavatelov automobilového priemyslu v Nemecku. Zdruzuje
mnoh¢é renomované firmy ako st Audi AG, Ingolstadt, Adam Opel AG, Riisselsheim, Merce-
des Benz AG, Stuttgart, a d’alSie. Od aprila 1999 je v platnosti 4. vydanie tejto smernice.

ISO/TS 16949 (skratené oznacenie TS2) je jednotnd technicka Specifikacia obsahujlca
poziadavky normy ISO 9001:2000 doplnené o Specifické, celosvetovo uznavané poziadavky
na dodavatel'ov automobilového priemyslu. Bola vytvorena pracovnou skupinou ISO TC 176
a medzinarodnou pracovnou skupinou automobilového priemyslu IATF (International
Automotive Task Force) auznalo ju uz aj Zdruzenie japonskych vyrobcov automobilov
(JAMA). Prvé vydanie platilo od roku 1999, druhé nadobudlo platnost’ 15. 12. 2003.

Technicku Specifikaciu TS2 tvori subor Styroch dokumentov:

= [SO/TSD 16949:2002 QMS — zvlastne poziadavky pouzivania ISO 9001:2000

v organizaciach zaist'ujicich sériova vyrobu a vyrobu ndhradnych dielov

v automobilovom priemysle,
* navod k ISO/TSD 16949:2002 pre zavedenie poziadaviek Specifikovanych v TS2,
= katalog otazok na audit QMS,

» pokyny na certifikdciu v automobilovom priemysle podl'a TS2.

NUSS (Nuclear Safety Standards) — Normy jadrovej bezpecnosti — pre oblast’ jadrovych
zariadeni. V roku 1974 zacala Medzinarodnd agentura pre atdémovu energiu so sidlom vo



Viedni, ktord riadi mierové vyuzivanie jadrovej energie vo svete, uskutoctiovat’ program
s ndzvom NUSS. V ramci tohto programu bolo vydanych uz viac ako 60 predpisov a pokynov.

STN ISO 22 000:2006 pre systém bezpe€nosti potravin (FSM — Food Safety Management)
poskytuje navod ako budovat’ a prevadzkovat FMS. Je postavend na Styroch zakladnych
principoch: zapojenie manazmentu organizdcie, komunikécia, pouzitie principov HACCP,
programy beZznych opatreni.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) — Analyza rizik a kritické kontrolné
body — je medzindrodne odporucany systém zabezpecovania zdravotnej bezpecnosti potravin,
ktorého hlavnou filozofiou je ochrana spotrebitel'a. Vznikla v druhej polovici 70-tych rokov
v USA na ziadost americkej vyskumnej organizacie NASA, ktora potrebovala zabezpecit
vyrobu zdravotne bezchybnych potravin pre kozmonautov. Od roku 1992 je implementovana
do legislativy EU.

HACCP spolo¢ne s poziadavkami spravnej hygienickej praxe — GHP (Good Hygiene
Practice) a s poziadavkami spravnej vyrobnej praxe — GMP (Good Manufacturing Practice)
vytvara prvky potravinovej bezpe¢nosti a poskytuje metédy a nastroje na jej zaistenie. Casto
je integrovany so systémami kvality, environmentu, bezpe¢nosti prace a spravnou labora-
térnou praxou — GLP (Good Laboratory Practice)

OHSAS 18001 (Occupation Health and Safety Management Systems) — Systém riadenia
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci vydany ILO (International Labour Party) na zéklade
BS 8800. Tato norma bola prvykrat vydand Uradom pre britské §tandardy v roku 1999.
Specifikuje poziadavky na systém manaZérstva BOZP, umoziiuje organizacii kontrolovat
vlastné rizika v oblasti BOZP a zlepSovat’ vlastné spravania v danej oblasti. Je kompatibilna
s normami ISO 9001:2000 a ISO 14001:1996. Pri jej vyvoji bol kladeny doraz na vyuzitie
v ramci budovania integrovaného systému manazérstva (kapitola Chyba! Nenalezen zdroj
odkazi.).

STN ISO/IEC 17799:2006 Informacné technologie. Zabezpecovacie techniky. Pravidla
dobrej praxe manazérstva informacnej bezpecnosti — popisuje kritéria pre spravne fungovanie
systému riadenia bezpecnosti informacii. ISMS (Information Security Management System)
— systém manazmentu bezpecnosti informacii ma narastajici vyznam s narastom vyznamu
informdcii. Certifikacia podl'a tejto normy sa uskutociiuje aj formou periodickych, nadvizu-
jucich situacnych auditov, prebiehajucich v oblasti riadenia informacnych rizik, analyzy
hodnoty vlastného majetku v oblasti informacnych technoldgii a analyzy rizik vo vztahu
k informéaciam. Pri zavadzani a udrziavani systému je vhodné pouzit’ britski normu BS 799-2
z roku 2002 Systémy riadenia bezpe¢nosti informacii — Specifikacia s ndvodom pre pouZitie,
ktora obsahuje inStrukcie, ako ma byt ISO/IEC 17 799:2006 aplikovana, ako prevadzkovat’,
udrziavat’ a vylepSovat’ ISMS.

SA 8000 (Social Accountability/Responsibility) je smernica pre spolocensku (socialnu) zod-
povednost’ podnikov (kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazi.). Implementaciou SA 8000
ajeho certifikdciou organizacia preukazuje svojim zékaznikom a d’al$im zainteresovanym
stranam, ze zaviedla pristupy ochrany prav svojich pracujucich, zaistila etick¢ zasady
podnikania. V sti¢asnosti je schvalovana norma ISO 26000 pre tuto oblast’.



