Vodcovstvo/vedenie

Riadenie patri k najddlezitejSim a najstarSim 'udskym ¢innostiam. Ked’ sa I'udia v minulosti
zacali zdruzovat’ do skupin, aby dosiahli ciele, ktoré neboli schopni dosiahnut’ ako jednotlivci,
stalo sa riadenie nevyhnutnou podmienkou pre zabezpecenie koordindcie a zamerania tohto
usilia jednotlivcov potrebnym smerom (Dédina, Cejthamr 2005). S rozvojom spoloc¢nosti
a postupujtiicou del’'bou prace vyznam l'udi zameranych na riadenie — manazérov eSte vzrastol.

Manazér musi disponovat’ kombinaciou technickych znalosti, spolofenskych a l'udskych
faktorov, ako aj koncepénych schopnosti. Pricom v priebehu jeho postupu organiza¢nou
hierarchiou sa kladie stdle mensi doraz na technické znalosti, a do popredia sa dostdvaja
koncepcné schopnosti. MCI (Management Charter Initiative) v roku 1988 vydalo ustanovenia,
v ktorom za zameralo na potrebné znalosti, zru¢nosti a vlastnosti vyzadované od manazérov.
Bojuje za pristup k manazérskemu vycviku a rozvoju zalozenom na spdsobilosti. Manazéri su
hodnoteni podl'a narodnych Standardov.

Kazdy manazér by mal byt zodpovedny za realizciu ¢innosti, ktoré umoziuji taka pracu
jednotlivcov, ktora prispeje k dosahovaniu skupinovych/podnikovych/ firemnych cielov.
Povinnosti a zodpovednost’ manazérov v oblasti kvality stanovuje norma ISO 9001 v piatich
oblastiach: presadzovanie principu orientacie na zékaznika, deklarovanie politiky kvality,
planovanie v systéme manazérstva kvality, stanovanie zodpovednosti, pravomoci a foriem
komunikacie, preskimanie systému manazérstva.

Tradi¢né ponatie vodcovstva (leadership) je spéajané s oblastou politiky a armady, preto
vnima vodcov hlavne v historickom kontexte a formuje sa dlhodobo prostrednictvom verej-
ného konsenzu. Je zalozené na moci, zndmosti, charizme, intelekte a lojalite. Vedie ku konku-
renénému boju, politikarceniu. Existuju tri typy tradi¢nych vodcov (Vagner, 2006):
= oportunista — je egocentricky, ma sklon manipulovat’ ostatnych, ostatnych vnima ako
prostriedok k vlastnému uzitku, odmieta spétnt1 vizbu, vinu za chyby, nedostatky hl'ada
iba mimo seba, tvrdo vracia kazdy ,,ader",
» diplomat — za prioritu povazuje akceptovanie seba vysSie postavenymi vodcami,
ignoruje konflikty, zmeny pre neho predstavuji vaznu hrozbu,
= expert — sa zameriava na rozvoj vlastnych znalosti, timovu pracu povazuje za plytvanie
casom.
Na rozhrani tradi€nych a modernych vodcov st:
* vodca ako sluZzobnik — presadzuje sa tym, ze sluzi ,,spravnej veci®,
* vodca ako priekopnik zasadnych zmien — jeho poslanie konci presadenim tychto
zmien.
Moderné vodcovstvo je zalozené na predpoklade, ze sposobilost vodcovstva je dosiah-
nutel'nd kazdému cloveku, je kombinaciou ,,hlavy a srdca®. Vodcom sa ¢lovek nestava tym,
ze ziska uréitd poziciu v organizacii, sposobilost’ k vodcovstvu sa formuje postupne —
zvladnutim osobného manazmentu cez dlhodobejsi vykon manazérskej funkcie. Moderné
vodcovstvo vyzaduje:
= reSpektovanie prirodnych zdkonov a mentdlnych principov — prirodné zédkony st zakony
vysSich systémov,
= znalost’ principov strategického myslenia — moderné vodcovstvo ma strategicky
charakter, preto musi vyuzivat’ principy strategického myslenia,



» znalost’ vyuzitia globalnych vyvojovych trendov v konkrétnom prostredi — je
nevyhnutné sledovat’ vyvoj vo svete, poznat’ podstatné vyvojové tendencie a dokazat’
ich vyuzit’ pre vytvarani perspektivnej budicnosti organizacie,

» podporu trvalo udrzate'ného rozvoja — ekonomicky rozvoj, socialnu oblast’ a zivotné
prostredie nie je mozné vnimat’ oddelene,

sposobilost’ vyuzivat’ zdravy rozum — v stlade s najnovsimi vedeckymi poznatkami
. bilost’ t zd lad deck tk.
vnasa vel'mi dolezity prvok — intuiciu,
= znalost’ efektivnej motivacie — ani tie najlepsie strategické ciele automaticky nezabezpecia
erspektivnu buducnost’ bez ,,energetizacie I'udskych zdrojov
kt bud t'b t “Tudskych zd ,

» vnuatorny zéklad — moderné vodcovstvo musi vychddzat’ z vntitorného presvedcenia
o schopnosti a prilezitosti vytvarat’ vlastnti budicnost’.

Moderny vodca ako nositel’ znalosti, vodca — koordinator — je charakteristicky nie tym ¢im
je, ale tym, €o vie a pozna, a hlavne tym, €o robi. Podl’a logiky jednania je mozné rozlisit’
niekol’ko typov modernych vodcov:
» t’ahui — dokaze l'udi nadchnut’ pre ,,vec®, stard sa o dobré medzil'udské vztahy, citlivo
rie$i konflikty, ale ma obmedzent misionarsku schopnost’,

* individualista — dokdze vidiet’ veci z nadhl'adu, dobre komunikuje s 'ud'mi, jeho
slabinou je sklon k ignorovaniu pravidiel, ktoré povazuje za nepodstatné,

= stratég — zameriava sa na organizané problémy, dobre zvldda zmeny, dokaze riesit’
konflikty, je schopny vytvarat’ vizie v r6znych logikach jednania,

» alchymista — byva charizmatickou osobnost'ou, dokaze si ziskat’ srdcia i mysle l'udi, cti
prirodné zakony, jedna v stilade s mentalnymi principmi, pri rieSeni operativnych tloh,
nestraca zo zretel'a dlhodobé ciele.

Modernym vodcom sa manazér stdva vtedy, ak ma vhodné kognitivne schopnosti tzv.

manaZzérsku inteligenciu, ak je viac ako je bezné zamerany na budicnost’, dokaze vytyco-

vat zamery formujice buducnost’ a presadzovat' ich vyhradne vlastnym prikladom

a ucinnou motivaciou, komunikaciou ich zdiel'ania nim vedenymi 'ud'mi. Vie zostavovat’

a viest’ komplementarne timy, objavovat’ a zdéraziiovat’ prednosti inych l'udi, dodavat im

odvahu tieto ich silné stranky vyuzivat' arozvijat. Cielavedome si vychovava svojho

nastupcu. Dé sa povedat,, ze ,,vodcom* sa ¢lovek stava, za vodcu nie je vymenovany!



