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Zhrnutie

Vyhladévace sa stali stcastou kazdodenného zivota l'udi, ktori pouzivaji internet
a technologie na vyhladédvanie informacii. Pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29
uznava uzito¢nost’ vyhl'adavacov a potvrdzuje ich dolezitost.

Pracovna skupina stanovuje vtomto stanovisku jasny subor povinnosti na zdklade
smernice o ochrane udajov (95/46/ES), ktoré sa vztahuji na poskytovatelov
vyhl'addvacov ako na spravcov uzivatel'skych udajov. Ked'ze s poskytovatelmi tidajov
o obsahu (t. j. indexu vysledkov vyhladavania), europske pravne predpisy v oblasti
ochrany tdajov sa v osobitnych situdciach vztahuju aj na vyhladévace, napriklad, ak
poskytuju sluzbu vyrovnavacej pamite alebo sa Specializuji na vytvaranie profilov
jednotlivcov. Hlavnym ciel'om celého stanoviska je ndjst rovnovahu medzi opravnenymi
obchodnymi potrebami poskytovatelov vyhladavacov a ochranou osobnych udajov
uzivatelov internetu.

Toto stanovisko sa zaobera vymedzenim pojmu vyhladdvace, druhmi tdajov, ktoré sa
spracovavaju pri poskytovani vyhl'adavacich sluzieb, pravnym ramcom, ucelmi/dévodmi
opravnen¢ho spracovania, povinnostou informovat dotknuté osoby a pravami
dotknutych osob.

Hlavnym zaverom tohto stanoviska je, Ze smernica o ochrane udajov sa vo vSeobecnosti
vzt'ahuje na spracovanie osobnych udajov pomocou vyhl'adavacov, a to aj vtedy, ak ich
ustredia st mimo EHP, aze povinnostou vtomto stanovisku je objasnit’ tlohu
vyhl'addvacov v EHP a rozsah ich povinnosti na zaklade uvedenej smernice. V smernici
o uchovavani tdajov (2006/24/ES) sa jasne zddraznuje, ze tato smernica sa nevztahuje
na poskytovatel'ov vyhl'adavacov.

V tomto stanovisku sa dospelo k zaveru, Ze osobné udaje sa musia spracovat’ iba na
zékonné¢ ucely. Poskytovatelia vyhladdvaCov musia vymazat® alebo nezvratne
anonymizovat’ osobné udaje, ktoré uz viac nesluzia na osobitny alebo zakonny ucel, na
ktory boli zhromazdené, a musia byt po cely ¢as schopni oddvodnit uchovéavanie
a zivotnost’ zavedenych cookies. Stuhlas uzivatel'a sa musi vyziadat’ v pripade vSetkych
planovanych krizovych vztahov uzivatel'skych udajov av pripade obohatenia profilu
uzivatela. Vyhladdvace musia reSpektovat’ vynimky editora internetovej stranky
a ziadosti uzivatelov o aktualizdciu/obnovu vyrovnavacej pamiti sa musia okamzite
splnit. Pracovnd skupina upozoriiuje na povinnost vyhladdvadov vopred jasne
informovat’ uzivatelov o vSetkych zamyslanych 1uceloch pouzitia ich 1dajov
a reSpektovat’ ich pravo na rychly pristup k ich osobnym tdajom, na ich kontrolu alebo
ich opravu v stlade s ¢lankom 12 smernice o ochrane udajov (95/46/ES).



Pracovna skupina pre ochranu jednotlivcov v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov

zriadend smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady 95/46/ES z 24. oktobra 1995',

so zretelom na ¢lanky 29 a 30 odseky 1 pism. a) a 3 uvedenej smernice a na ¢lanok 15
odsek 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES z 12. jula 2002,

so zretelom na Clanok 255 Zmluvy o ES a na nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1049/2001 z 30. maja 2001 o pristupe verejnosti k dokumentom Eurdpskeho
parlamentu, Rady a Komisie,

so zrete'om na jej rokovaci poriadok,

Prijala tento dokument:

1. Uvod

Poskytovatelia vyhladdvatov na celosvetovej sieti plnia rozhodujicu ulohu
v informacnej spolo¢nosti ako sprostredkovatelia. Pracovna skupina uznava potrebnost’
a uzitocnost’ vyhl'addvacov a potvrdzuje ich prinos k rozvoju informacnej spolo¢nosti.

Pre nezdvislé organy na ochranu tudajov v EHP sa rastici vyznam vyhladavacov
z hladiska ochrany tudajov odrdaza vrasticom pocte podnetov dorucenych od
jednotliveov (dotknutych osob), ktoré sa tykaju potencidlneho porusenia ich prava na
sukromny zivot. Aj zo strany spravcov udajov a zo strany tlae bol zaznamenany znacny
narast ziadosti, ktoré sa tykaju dosledkov internetovych vyhladavacich sluzieb na
ochranu osobnych udajov.

V podnetoch zo strany dotknutych os6b a v ziadostiach spravcov tudajov atlae sa
odrazaji dve odlisné ulohy, ktoré zohravaju poskytovatelia vyhladdvacov, pokial ide
0 osobné udaje.

Po prvé, vyhl'addvace vo svojej tlohe poskytovatel'ov sluzieb uzivatel'om zhromazd’uju
a spracovavajui obrovské mnozstvo uzivatel'skych udajov, vratane udajov zhromazdenych
technickymi prostriedkami, medzi ktoré patria cookies. Zhromazdené udaje mozu
obsahovat [P adresu individualnych uzivatel'ov, rozsiahle histérie minulych vyhl'adavant,
ale aj udaje, ktoré poskytli uzivatelia o sebe, ked’ sa zaregistrovali na ucel vyuzivania
personalizovanych sluzieb. Zhromazd’ovanie uzivatel'skych udajov vyvoldva mnoho
otazok. Po pripade AOL si mnoho uzivatel'ov uvedomilo citlivost’ osobnych informacii
uvedenych vo vyhladavacich protokoloch’. Pracovna skupina sa domnieva, Ze
vyhl'addvade vo svojej Ulohe zberacov uzivatel'skych udajov doteraz nedostatocne
vysvetlili uzivatel'om svojich sluzieb povahu a ucel svojich operacii.

' Uradny vestnik &. L 281 2 23.11.1995, s. 31.
http://europa.cu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm
V lete 2006 poskytovatel’ sluzieb uverejnil vzorku prikazov na vyhl'adavanie a vysledkov priblizne
650 000 uzivatel'ov pocas obdobia 3 mesiacov. Hoci spolocnost AOL nahradila mena uzivatelov
¢islom, novinari zistili, ze tieto vysledky by casto umoznili zistit' jednotlivych uzivatel'ov, nielen
v dosledku takzvanych ,,vanity searches® (t. j. egosurfingu — ked’ I'udia vyhladavaju informéacie o
sebe), ale aj kombinaciou niekol’kych prikazov na vyhl'adavanie od jedného uzivatel’a.

-4-



http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/media/dataprot/index.htm

Po druh¢, vyhladdavade vo svojej ulohe poskytovatelov obsahu pomdahaju I'ahko
spristupnit’ publikicie na internete uzivatelom na celom svete. Niektoré vyhladavace
uverejiiuju udaje opidtovne v takzvanej ,,vyrovnavacej pamiti“. Tym, Ze vyhladavace
ziskavaju a zoskupuju rozsiahle informacie roéznych druhov o jednej osobe, moézu
vytvorit’ novy obraz s ovela vysS$im rizikom pre dotknuti osobu, ako v pripade, keby
kazdy 1daj uverejneny na internete zostal samostatnym udajom. Schopnost
vyhl'addvadov zobrazovat a zoskupovat moze znaéne ovplyvnit osobny Zzivot
jednotlivcov aj ich zivot vramci spolo¢nosti, najmid vtedy, ak st osobné udaje vo
vysledkoch vyhl'adavania nespravne, netiplné alebo nadmerné.

Medzinarodna pracovna skupina pre ochranu udajov v telekomunikaciach® prijala 15.
aprila 1998 spolo¢né stanovisko k ochrane sukromia a vyhl'addvacom, ktoré revidovala
6. — 7. aprila 2006*. Pracovna skupina v iiom vyjadrila obavu z moZnosti, Z¢ by
vyhl'addvace umoznili vytvaranie profilov fyzickych os6b. V tomto spolo¢nom
stanovisku sa naznacilo, ako by niektoré ¢innosti vyhl'adavacov mohli ohrozit’ sukromie
jednotlivcov, a ze akykol'vek druh osobnych informécii uverejnenych na internetovej
stranke by tretia strana mohla pouZit’ na vytvorenie profilu.

Okrem toho sa na 28. medzinarodnej konferencii komisarov pre ochranu udajov
a sukromia, ktord sa konala 2. — 3. novembra 2006 v Londyne, prijala rezolucia
o ochrane stikromia a vyhl'adavacoch’. Rezoliicia vyzyva poskytovatelov vyhladavacov,
aby reSpektovali pravidla ochrany stkromia stanovené vo vnutrostatnych pravnych
predpisoch v mnohych krajinach, ako aj v medzindrodnych politickych dokumentoch
a zmluvach, aaby zodpovedajicim spdsobom zmenili svoje postupy. Rezolucia sa
zaobera niekol'kymi problémami tykajicimi sa serverovych protokolov, kombinovanych
prikazov na vyhladavanie aich uchovavania apodrobného vytvarania profilov
uZzivatelov.

2. VYMEDZENIE POJMOV ,,VYHIADAVAC“ A OBCHODNY MODEL

Vseobecne povedané, vyhladavace st sluzby, ktoré pomahaju uzivatelom najst’
informdcie na internete. Mozno ich rozliSovat’ podla réznych druhov udajov, ktoré sa
snazia najst, vratane obrazkov a/alebo videi a/alebo zvukov alebo roéznych druhov
formatov. Novou oblastou rozvoja st vyhladavace, ktoré su osobitne uréené na
vytvaranie profilov I'udi na zaklade osobnych udajov zistenych niekde inde na internete.

V ramci smernice o elektronickom obchode (2000/31/ES) boli vyhl'adavace oznacené za
druh sluzby informacnej spolo¢nosti’, konkrétne za nastroje na vyhladavanie informacii’.
Pracovna skupina pouziva tato kategorizaciu ako vychodisko.

Pracovna skupina bola zriadend z iniciativy komisdrov na ochranu udajov z réznych krajin s cielom
zlep$it’ ochranu stikromia a udajov v telekomunikaciach a médiach.
http://www.datenschutz-berlin.de/doc/int/iwgdpt/search _engines_en.pdf

http://www.privacyconference2006.co.uk/index.asp?PagelD=3

Internetové vyhladavace st zohl'adnené v eurdpskych pravnych predpisoch o sluzbach informacne;j
spolocnosti a definované v ¢lanku 2 smernice 2000/31/ES. Tento ¢lanok sa odvolava na smernicu
98/34/ES, v ktorej je stanoveny koncept sluzby informacnej spolo¢nosti.

Pozri ¢lanok 21 ods. 2 vsuvislosti soddvodnenim 18 smernice o elektronickom obchode
(2000/31/ES).
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Pracovnd skupina sa vtomto stanovisku zamerala najmid na poskytovatel'ov
vyhl'adévacov, ktori uplatituju dominantny obchodny model vyhladdvacov zalozenych
na reklame. Okrem Specializovanych vyhladdvacov, medzi ktoré patria vyhladavace,
ktoré sa zameriavaji na vytvdranie osobnych profilov, a metavyhladdvace, ktoré
zobrazuju a pravdepodobne zoskupuju vysledky inych existujucich vyhl'adavacov, sa toto
stanovisko zameriava na vSetky hlavné zname vyhladavace. Toto stanovisko sa
nezaoberd vyhladavacimi funkciami zabudovanymi na internetovych strankach iba na
ucely vyhl'adavania vlastnej domény internetovej stranky.

Ziskovost’ takychto vyhl'addvacov obvykle zavisi od uc€innosti reklamy, ktord sprevadza
vysledky vyhlad4vania. Prijmy sa vo vicSine pripadov vytvaraju metddou ,,platby za
kliknutie®. V tomto modeli vyhladavace uctuju inzerujucej spolocnosti vzdy, ked
uzivatel’ klikne na sponzorovany odkaz. Preskimanie presnosti vysledkov vyhl'adédvania
areklam sa zameriava na spravne vytvorenie spojitosti. Aby vyhladdavac¢ poskytol
ziadané¢ vysledky a spravne zameral reklamu, v zdujme optimalizicie prijmov, sa
vyhladavae snazia ¢o najviac preniknut do charakteristik a kontextu kazdého
individudlneho prikazu na vyhl'ad4vanie.

3. AKY DRUH UDAJOV?

I v r . A ’ - 8 ’ v s , . v re
Vyhladévace spracovavaju rozne udaje”. Zoznam prisluSnych udajov mozno ngjst’ v
prilohe.

Protokolové subory

Protokolové stubory vyuzivania sluzieb vyhl'addva¢ov konkrétnymi jednotlivcami st — za
predpokladu, ze nie su anonymizované — najdolezitejSimi osobnymi Udajmi, ktoré
spracovavaju poskytovatelia vyhl'adavacov. Udaje o vyuzivani sluzieb mozno rozdelit’ do
roznych kategorii: konkrétne, protokoly prikazov na vyhladévanie (obsah prikazov na
vyhl'addvanie, datum a cas, zdroj (IP adresa a cookie), preferencie uzivatela audaje
tykajuce sa pocitaca uzivatela); tidaje o poniknutom obsahu (odkazy a reklamy ako
vysledok kazdého prikazu na vyhladdvanie); a udaje o naslednej navigacii uzivatela
(kliknutia). Vyhladdvace moézu spracovat aj prevadzkové udaje tykajuce sa
uzivatel'skych udajov, udaje o registrovanych uzivateloch audaje z inych sluzieb
a zdrojov, medzi ktoré patri e-mail, vyhladdvanie v pocitati, az reklamy na
internetovych strankach tretej strany.

IP adresy

Poskytovatel' vyhl'addvaca moze spojit’ rdzne poziadavky a vyhl'addvania pochadzajice
z jednej IP adresy’. Tymto sposobom je mozné sledovat’ a zladit’ vietky vyhladavania na
internete pochadzajiice zjednej IP adresy, ak sa tieto vyhladdvania zaznamenaju.
Identifikacia sa mdze zlepsit, ked’ sa IP adresa vztiahne na uzivatel'ské jedinecné ID
cookie priradené poskytovatelom vyhladdvaca, pretoze cookie sa nezmeni pri zmene IP
adresy.

Jednym z prostriedkov pouzitych pracovnou skupinou zriadenou podla ¢lanku 29 bola priprava
dotaznika o postupoch na ochranu sukromia. Dotaznik bol zaslany niekol’kym vyhladavacom
v Clenskych Statoch, ako aj niekol’kym vyhl'adavacom so sidlom v USA. Toto stanovisko sa ¢iastocne
opiera o analyzu odpovedi uvedenych v tomto dotazniku. Dotaznik je pripojeny k tomuto stanovisku,
pozri prilohu 2.
Stale vacsi pocet ISP prideluje jednotlivym uzivatelom pevné IP adresy.
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IP adresa sa moze pouzit’ aj ako informacia o mieste, a to aj napriek tomu, Ze moze byt’
v mnohych pripadoch v danom ¢ase nepresna.

Webové cookies

Vyhladavac pridel'uje uzivatel'ské cookies, ktoré sa ukladaji v pocitaci uzivatel'a. Obsah
cookies sa medzi jednotlivymi poskytovatelmi vyhladavacov 1isi. Cookies zavedené
vyhladavaémi obvykle obsahuju informécie o operanom systéme a prehliadaci
uzivatela ajedinecné identifikacné¢ cislo pre kazdy uzivatel'sky ucet. Umoziuju
presnejsiu identifikéciu uzivatel'a ako IP adresa. Napriklad, ak pocitac pouziva spolocne
niekol’ko uzivatelov so samostatnymi uctami, kazdy uzivatel by mal svoje vlastné
cookie, ktoré ho jedinecne identifikuje ako uzivatel'a pocitaca. V pripade, Ze pocita¢ ma
dynamickt alebo premenlivia IP adresu acookies sa po skonCeni vymeny sprav
nevymazu, takéto cookie umoznuje zistit pohyb uzivatela zjednej IP adresy na
nasledujucu. Mdéze sa pouzit’ aj na korelaciu vyhl'addvani pochadzajtcich z nomadickych
pocitacov, napriklad laptopov, ked’ze uzivatel by mal naréznych miestach rovnaké
cookie. Nakoniec, ak internetové pripojenie vyuziva spolo¢ne niekol’ko pocitacov
(napriklad za prepinacom alebo smerovacom prekladania adries siete), cookie umoznuje
identifikaciu jednotlivych uzivatel'ov v r6znych pocitacoch.

Vyhladavace vyuZzivaji cookies (obvykle trvalé cookies) na zlepSenie kvality svojich
sluzieb uchovavanim preferencii uzivatel'ov a zistovanim trendov medzi uZzivatel'mi,
napriklad, ako l'udia vyhladavaji. Vécsina prehliadacov je spociatku nastavena tak, aby
prijimala cookies, ale prehliadaC mozno nastavit’ tak, aby odmietol vSetky cookies a
prijimal iba relacné subory cookies alebo aby iba uvadzal, kedy sa cookie odosiela.
Niektoré vlastnosti a sluzby vSak nemusia spravne fungovat’, ak sa cookies zablokuju
a ak sa zdokonalené nastavenie zahffiajuce riadenie cookie nedd vzdy dostatocne l'ahko
konfigurovat'.

Flash cookies

Niektoré spolo¢nosti prevadzkujuce vyhl'adavace instalujii v uzivatel'skom pocitaci flash
cookies. V sucCasnosti sa flash cookies nedaju vymazat jednoduchym sposobom,
napriklad, pomocou ndastrojov na vymazanie, ktoré sa Standardne dodavaju
s internetovymi prehliadacmi. Flash cookies sa pouzivaji napriklad na zalohovanie
normalnych webovych cookies, ktoré uzivatelia moézu lahko vymazat, alebo na
uchovavanie rozsiahlych informacii o vyhladavaniach uzivatela (napriklad vsetky
prikazy na vyhl'adévanie na internete zaslané do vyhl'addvaca).

4. Pravny ramec

4. 1. Spravcovia uzivatel'skych udajov

4.1.1. Zakladné pravo — respektovanie sukromného zivota

Rozsiahle zhromazd'ovanie a uchovavanie histérie vyhl'adavania jednotlivcami priamo
alebo nepriamo identifikovatenou formou vedie k nutnosti uplatiiovat ochranu podla
¢lanku 8 Charty zakladnych prav EU.



Histéria vyhladavania jednotlivcom obsahuje informacie o zaujmoch, vztahoch
a zameroch tejto osoby. Tieto udaje sa mo6zu nasledne pouzit’ bud’ na komercéné ucely
a v dosledku poziadaviek a operécii typu fishing a/alebo prehl'addvania a analyzy tidajov
organmi ¢innymi v trestnom konani alebo narodnymi bezpe¢nostnymi sluzbami.

Podla odévodnenia 2 smernice 95/46/ES ,,systémy spracovania udajov su urcené na to,
aby sluzili cloveku®; ked’Ze tieto systémy musia, nech je akdkol'vek Stitna prislusnost’
fyzickych osob a ich bydlisko, respektovat ich zédkladné prava a slobody, najmé pravo na
sukromie, a prispievat k hospodarskemu a socidlnemu pokroku, rozvoju obchodu a
blahobytu jednotlivcov*.

Vyhladdvace maji rozhodujicu ulohu ako prvé miesto kontaktu umoznujuce volny
pristup k informécidm na internete. Takyto volny pristup k informéacidm je nevyhnutny
pre vytvaranie osobného nazoru l'udi v nasej demokracii. Clanok 11 Charty zakladnych
prav EU ma preto osobitny vyznam, pretoZe stanovuje, Ze informacie by mali byt
pristupné bez akéhokol'vek dohladu verejnych organov ako sucast slobody prejavu
a slobodného pristupu k informaciam.

4.1.2. Uplatnitel'nost’ smernice 95/46/ES (smernica o ochrane udajov)

Pracovna skupina zriadend podla ¢lanku 29 poskytla vo svojich predoslych pracovnych
dokumentoch objasnenia tykajice sa pravidiel ochrany udajov, ktoré boli podnietené
zaznamenavanim [P adries avyuzivanim cookies vramci sluzieb informacnej
spolo¢nosti. Toto stanovisko poskytne d’alSie usmernenie k uplatiiovaniu definicii
pojmov ,,0sobné udaje” a ,spravca udajov” poskytovateImi vyhladavacov. Sluzby
vyhladavadov sa mozu poskytovat prostrednictvom internetu v ramci EU/EHP, z miesta
mimo tizemia ¢lenskych $tatov EU/EHP alebo zviacerych miest v EU/EHP a zo
zahrani¢ia. Preto sa budeme zaoberat’ aj ustanoveniami &lanku 4. Clanok 4 smernice o
ochrane udajov sa zaobera uplatnitenost’ou vnutrostatnych pravnych predpisov v oblasti
ochrany udajov.

Osobné udaje: IP adresy a cookies

Pracovna skupina vo svojom stanovisku (WP 136) ku konceptu osobnych tudajov
objasnila definiciu osobnych tdajov'’. Historia vyhladavania jednotlivcom je osobnym
udajom, ak osoba, ktorej sa tento tidaj tyka, je identifikovatel'na. Hoci IP adresy nie st vo
vicSine pripadov priamo identifikovateIné vyhladdvacmi, identifikdciu moéze urobit
tretia strana. Poskytovatelia pristupu na internet si uchovavaju tdaje o IP adrese. Orgéany
¢inné v trestnom konani a narodné bezpeCnostné organy mozu ziskat pristup k tymto
udajom av niektorych clenskych Statoch =ziskali stkromné strany pristup aj
prostrednictvom obcianskopravnych sudnych konani. Vo vidcSine pripadov — vratane
pripadov pridelenia dynamickej IP adresy — budu teda k dispozicii potrebné udaje na
identifikaciu uzivatela(ov) IP adresy.

Pracovna skupina vo svojom stanovisku WP 136 uviedla, Ze ,,... pokial’ poskytovatel
internetovych sluzieb nemoze s absolutnou istotou rozlisit, ¢i udaje zodpovedaju
uzivatelom, ktori sa nedaju identifikovat, bude musiet pre istotu spracovat vsetky
informdacie IP ako osobné udaje“. Tieto uvahy sa budi rovnako vztahovat na

prevadzkovatel'ov vyhladdvacov.

1% WP 136, http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2007/wp136_en.pdf
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Cookies

V pripade, Ze cookie obsahuje jedine¢nu identifikaciu (ID) uzivatela, tato ID je
jednoznaéne osobnym udajom. Vyuzivanie trvalych cookies alebo podobnych nastrojov
s jedine¢nou ID uzivatel'a umoziuje vyhl'adat’ uzivatel'ov ur¢itého pocitaca, a to aj vtedy,
ak sa pouzivaju dynamické IP adresy''. Udaje o spravani uZivatela, ktoré sa vytvoria
prostrednictvom vyuzivania tychto néstrojov, umoziuju este viac sa zamerat’ na osobné
charakteristiky prislusného jednotlivca. To je vsulade so zadkladnou logikou
dominantného obchodného modelu.

Spravca udajov

Poskytovatel’ vyhl'addavaca, ktory spractiva uzivatel'ské udaje vratane IP adries a/alebo
trvalych cookies obsahujucich jedine¢ny identifikétor, spada pod vecny ramec definicie
spravcu udajov, pretoze v skutoCnosti stanovuje ucely a prostriedky spracovania.
Mnohonarodny charakter velkych poskytovatel'ov vyhl'addvacov — Casto s ustrediami so
sidlom mimo EHP, so sluzbami poskytovanymi na celom svete, so zapojenim r6znych
pobociek a pravdepodobne tretich stran do spracovania osobnych udajov — vyvolal
diskusiu o otazke, kto by sa mal povazovat za spravcu vo vztahu k spracovaniu
osobnych udajov.

Pracovnd skupina by chcela zdoraznit’ rozdiel medzi definiciami pravnych predpisov
o ochrane udajov v EHP a otdzkou, ¢i sa tieto pravne predpisy vztahuju na danu situaciu.
Poskytovatel' vyhl'addvaca, ktory spractiva osobné udaje, napriklad protokoly s histériou
vyhladavania, na zaklade ktorej moZzno danu osobu identifikovat’, sa povazuje za spravcu
tychto osobnych tdajov, bez ohl'adu na otazku tykajucu sa jurisdikcie.

Clanok 4 smernice o ochrane idajov / uplatnitel'né pravo

Clanok 4 smernice o ochrane idajov sa zaobera otazkou uplatnite’ného prava. Pracovna
skupina poskytla d’alSie usmernenie k ustanoveniam c¢lanku 4 vo svojom ,,Pracovnom
dokumente o stanoveni medzinarodného uplatiiovania pravnych predpisov EU
v oblasti ochrany udajov na spracovanie osobnych udajov na internete
internetovymi strankami zaloZenymi mimo EU'>”. K prijatiu tohto ustanovenia viedli
dva dovody. Prvym dévodom je snaha predist rozporom v zavedenom systéme
Spolocenstva v oblasti ochrany udajov a zabranit’ jeho obchadzaniu. Druhym dévodom je
snaha predist’ moznosti, aby sa na tu isti operaciu spracovania mohli vztahovat pravne
predpisy viac ako jedného ¢lenského $tatu EU. V désledku medzinarodnej povahy tokov
udajov vyvolanych vyhladdvacmi sa pracovna skupina osobitne zaoberd oboma tymito
moznymi komplikaciami.

V pripade poskytovatela sluzieb vyhladavaca, ktory ma sidlo v jednom ¢lenskom State
alebo vo viacerych c¢lenskych Statoch a ktory poskytuje vsetky svoje sluzby z jedného
Clenského S$tatu alebo z viacerych Clenskych Statov, nie je ziadna pochybnost’ o tom, ze
jeho spracovavanie osobnych udajov patri do poésobnosti smernice o ochrane udajov. Je
dolezité uviest’, ze v tomto pripade sa pravidla ochrany udajov neobmedzuji na dotknuté
osoby na uzemi alebo so Statnou prisluSnost’ou jedného z ¢lenskych Statov.

""" WP 136: ,,Tu je potrebné uviest, e hoci sa identifikacia prostrednictvom mena v praxi vyskytuje

najbeznejsie, nie je meno na identifikaciu jednotlivca potrebné vo vsetkych pripadoch. Napriklad
vtedy, ak sa na urcenie osoby pouzivaju iné ,identifikatory*. Pocitacové subory registrujiice osobné
udaje zvycCajne prirad’'ujii zaregistrovanym osobam jedine¢ny identifikator, aby sa zabranilo zdmene
dvoch os6b v stubore.*
WP 56, http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2002/wp56_en.pdf
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V pripade, ze poskytovatel’ sluzieb vyhl'addvaca je spravca udajov so sidlom mimo EHP,
existuju dva pripady, v ktorych sa stale uplatiiujii pravne predpisy SpoloCenstva v oblasti
ochrany udajov. Po prvé vtedy, ked’ poskytovatel’ vyhl'adavaca je ustanoveny v ¢lenskom
State, ako je stanovené v ¢lanku 4 ods. 1 pism. a). Po druh¢, ked vyhladava¢ pouziva
zariadenie umiestnené na uzemi ¢lenského Statu, ako je stanovené v ¢lanku 4 ods. 1 pism.
¢). V druhom uvedenom pripade musi prevadzkovatel’ vyhl'addvaca podl'a ¢lanku 4 ods.
2 ur¢it’ zastupcu na izemi tohto konkrétneho Clenského Statu.

Podnik na uzemi ¢lenského $tatu (EHP)

V ¢lanku 4 ods. 1 pism. a) sa uvadza, Ze pravne predpisy Clenského Statu v oblasti
ochrany udajov by sa mali uplatnit’ v pripade, ked’ urcité operacie spracovania osobnych
udajov spravcom udajov sa vykondvaja ,,v ramci ¢innosti podniku‘ tohto spravcu udajov
na uzemi Clenského S§tatu. Treba vychadzat’ z konkrétnej operacie spracovania osobnych
udajov. Ked’ sa to uplatni na konkrétny vyhladavac, ktorého ustredie sa nachddza mimo
EHP, je potrebné odpovedat na otdzku, ¢i sa na spracovani uzivatel'skych udajov
podiel'aju podniky na uizemi niektorého ¢lenského Statu.

Ako uz pracovna skupina zdoraznila vo svojom predchadzajicom pracovnom
dokumente'®, existencia ,.podniku* predpoklada skuto&né a realne vykonavanie &innosti
na zéklade stabilnych dohdd a musi byt stanovena v sulade s judikatarou Stdneho dvora
Eurépskych spolocenstiev. Pravna forma podniku — miestna pobocka, dcérska spolocnost’
s pravnou subjektivitou alebo agenttira tretej strany — nie je rozhodujuca.

DalSou poziadavkou vsak je, aby sa operacia spracovania uskutocnila ,,v rdmci ¢innosti*
podniku. To znamend, Ze podnik by mal zohravat vyznamnu ulohu aj v konkrétnej
operacii spracovania. Takyto pripad jednoznacne nastava vtedy, ked’:

- podnik je zodpovedny za vztahy suzivatelmi vyhladdvaca v konkrétnej
jurisdikeii;

- poskytovatel vyhladdvaca zriadi poboCku v ¢lenskom state (EHP), ktora je
zapojena do predaja cielenych reklam obyvatel'om tohto Statu;

- podnik poskytovatela vyhladdvaca plni sudne nariadenia a/alebo poziadavky
prislusnych organov clenského Statu Cinnych v trestnom konani, pokial ide
o uzivatel'ské udaje.

Za objasnenie miery zapojenia podnikov na uzemi ¢lenskych Statov do spracovania
osobnych udajov je zodpovedny poskytovatel’ sluzieb vyhladavaca. Ak je vnutrostatny
podnik zapojeny do spracovania uzivatel'skych udajov, uplatituje sa ¢lanok 4 ods. 1 pism.
a) smernice o ochrane udajov.

Poskytovatelia vyhladdvacov so sidlom mimo EHP by mali informovat svojich
uzivatel'ov o podmienkach, za ktorych musia splnit poziadavky smernice o ochrane
udajov, ¢i uz tykajice sa podniku alebo pouzivania zariadenia.

WP 56, strana 8, http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2002/wp56_en.pdf
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Pouzivanie zariadenia

Na vyhladavace, ktoré pouzivaji zariadenie na spracovanie osobnych udajov na uzemi
¢lenského statu (EHP) sa takisto vztahuje posobnost’ pravnych predpisov tohto ¢lenského
Statu v oblasti ochrany udajov. Pravne predpisy ¢lenského Statu v oblasti ochrany udajov
sa stale uplatnuju v pripade, ked’ spravca udajov [...] na ucely spracovania osobnych
udajov pouziva zariadenie, automatizované alebo iné, umiestnené na tizemi uvedeného
Clenského sStatu, pokial sa takéto zariadenie nepouziva iba na ucely tranzitu cez uzemie
Spolocenstva.

V zmysle poskytovania sluzieb vyhladavaca ztizemia mimo EU sa datové centra
nachadzajice sa na tzemi ¢lenského S§tatu moézu pouzivat na uchovévanie a dialkové
spracovanie osobnych tdajov. Dal§im druhom zariadenia by mohlo byt pouZivanie
osobnych pocitacov, koncovych zariadeni a serverov. Pouzivanie cookies a podobnych
softvérovych nastrojov poskytovatelmi online sluzieb sa moéze tiez povazovat za
pouzivanie zariadenia na uzemi ¢lenského Statu, z coho vyplyva moznost’ dovolavat’ sa
uplatiiovania pravnych predpisov tohto ¢lenského Statu v oblasti ochrany udajov. Tymto
problémom sa zaoberal uz uvedeny pracovny dokument (WP56). Uvadza sa v iom, ze
,,osobny pocita¢ uzivatela sa mozZe povazovat za zariadenie v zmysle clanku 4 ods. 1
pism. c) smernice 95/46/ES. Nachadza sa na uzemi clenského statu. Spravca udajov sa
rozhodol pouzivat' toto zariadenie na ucely spracovania osobnych udajov a ako bolo
vysvetlené v predchadzajucich odsekoch, niekolko technickych operacii sa odohrava bez
kontroly dotknutej osoby. Spravca udajov disponuje zariadenim uzivatela a toto
zariadenie sa nepouziva iba na ucely tranzitu cez uzemie Spolocenstva.

Zaver
Spolo¢ny uc¢inok ¢lanku 4 ods. 1 pism. a) a ¢lanku 4 ods. 1 pism. c¢) smernice o ochrane
udajov je taky, Ze jej ustanovenia sa v mnohych pripadoch vztahuji na spracovanie
osobnych udajov poskytovate'mi vyhl'addavacov, ato aj vtedy, ak maju ustredie mimo
EHP.

To, ktory vnutroStatny pravny predpis sa uplatituje v urcitom pripade, je vecou d’alSej
analyzy skutkovej podstaty. Pracovna skupina ocakéava, ze poskytovatelia vyhl'adavacov
prispeju k tejto analyze tym, Ze primerane objasnia svoju ulohu a ¢innosti v EHP.

V pripade nadnarodnych poskytovatel'ov vyhl'adavacov:

- Clensky stat, v ktorom ma poskytovatel vyhladdvaca sidlo, uplatiiuje na
spracovanie Udajov svoje vnutrostatne pravne predpisy v oblasti ochrany udajov
podl'a ¢lanku 4 ods. 1 pism. a);

- ak poskytovatel' vyhl'adavac¢a nema sidlo v ziadnom ¢lenskom S$tate, Clensky Stat
uplatituje na spracovanie udajov svoje vnutroStatne pradvne predpisy v oblasti
ochrany udajov podl'a ¢lanku 4 ods. 1 pism. c), ak spolo¢nost’ pouziva zariadenie,
automatizované alebo iné, na uzemi tohto ¢lenského §tatu'* na Ggely spracovania
osobnych udajov (napriklad pouzivanie cookie).

Pracovna skupina zastava nazor, ze uplatnitenost’ ¢lanku 4 ods. 1 pism. c), pokial’ ide o vyuzivanie

cookies, urcuju nasledovné kritéria. Prvym kritériom je situdcia, ked’ poskytovatel sluzieb

vyhladava¢a ma podnik v ¢lenskom State, na ktory sa ¢lanok 4 ods. 1 pism. a) nevztahuje, pretoze

tento podnik neméa vyznamny vplyv na spracovanie udajov (napriklad tladovy zastupca). Dalsimi

takymito kritériami su vytvorenie a/alebo ndvrh sluzieb vyhl'adavaca Specifickych pre uréita krajinu,

skuto¢na informovanost’ poskytovatela online sluzby o tom, ze sa zaobera uZzivatel'mi, ktori sa
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V uréitych pripadoch bude nadnarodny poskytovatel vyhl'addva¢a musiet’ dodrziavat
viaceré¢ pravne predpisy v oblasti ochrany udajov v ddsledku pravidiel tykajucich sa
uplatnite'ného prava a medzinarodnej povahy jeho spracovania idajov:

- Clensky Stat uplatiluje svoje vnutrostatne pravne predpisy na vyhladavac zriadeny
mimo EHP, ak vyuziva zariadenie;

- Clensky S§tat nemodze uplatiovat svoje vnutroStatne pravne predpisy na
vyhladava¢ zriadeny v EHP, v inej jurisdikcii, ato ani vtedy, ak vyhladavac
vyuziva zariadenie. V takychto pripadoch sa uplatiiuji vnutroStitne pravne
predpisy ¢lenského Statu, v ktorom je vyhl'adavac zriadeny.

4.1.3 Uplatnitel'nost’ smernice 2002/58/ES (smernica o elektronickom
sukromi) a smernice 2006/24/ES (smernica o uchovavani udajov)

Sluzby vyhladédvacov vuzSom zmysle obvykle nepatria do posobnosti nového
regula¢ného rdmca pre elektronicki komunikéciu, ktorého stcastou je smernica
o elektronickom sukromi. Clanok 2 pododsek c) ramcovej smernice (2002/21/ES), ktory
obsahuje niektoré zo vSeobecnych definicii regulacného rdmca, jednoznacne vylucuje
sluzby, ktoré poskytuju obsah alebo vykonavaju redakénti kontrolu obsahu:

., Elektronicka komunikacna sluzba *“ znamend sluzbu bezne poskytovanu za uhradu, ktord
pozostava uplne alebo prevazne z prenosu signalov v elektronickych komunikacnych
sietach, vratane telekomunikacnych sluzieb a prenosovych sluzieb v sietach pouzivanych
na vysielanie, s vynimkou sluzieb poskytujucich obsah alebo vykonavajucich edicnu
kontrolu obsahu prendasaného pomocou elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb;
nezahrna sluzby informacnej spolocnosti definované v c¢lanku 1 smernice 98/34/ES, ktoré
uplne alebo prevazne nepozostavaju z prenosu signalov v elektronickych komunikacnych
sietach;

Vyhladdvace preto nepatria do oblasti pdsobnosti definicie elektronickych
komunikacnych sluzieb.

Poskytovatel vyhl'adavada vSak moéze poskytnit' dopliujucu sluzbu, ktora patri do
oblasti posobnosti elektronickej komunikaénej sluzby, napriklad verejne dostupnu sluzbu
elektronickej posty, ktord by podliehala smernici o elektronickom sukromi 2002/58/ES
a smernici o uchovavani dajov 2006/24/ES.

V Clanku 5 ods. 2 smernice o uchovavani udajov sa osobitne uvadza, ze ,,V stlade s touto
smernicou sa nesmu uchovavat ziadne udaje, ktoré odhaluju obsah komunikacie®.
Samotné prikazy na vyhladdvanie by sa povazovali skor za udaje o obsahu, ako za
prevadzkové udaje, a ich uchovavanie by sa preto nemohlo odévodnit’ touto smernicou.

V dosledku toho nie je v stvislosti s uchovdvanim serverovych protokolov vytvorenych
prostrednictvom ponuky sluzby vyhladdvaca oddvodneny ziadny odkaz na smernicu o
uchovavani udajov.

nachadzaji vtejto krajine, ako aj vyuzivanie vyhody trvalého podielu na uzivate'skom trhu
v konkrétnom ¢lenskom State.
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Clanok 5 ods. 3 a &lanok 13 smernice o elektronickom stkromi

Urcité ustanovenia smernice o elektronickom stkromi, napriklad c¢lanok 5 ods. 3
(cookies a spyware) a ¢lanok 13 (nevyziadané spravy), st vSeobecnymi ustanoveniami,
ktoré sa vztahuju nielen na sluzby elektronickej komunikacie, ale aj na akékol'vek iné
sluzby v pripade, Ze sa tieto techniky pouzivaju.

Clanok 5 ods. 3 smernice o elektronickom sukromi, ktory sa ma vykladat’ v savislosti
s odovodnenim 25 smernice o elektronickom sukromi, sa zaobera uchovavanim
informécii na koncovom zriadeni uzivatel'ov. Pouzivanie trvalych cookies s jedine¢nymi
identifikatormi umoznuje sledovat’ pouZzivanie a vytvorit' profil pouZzivania urcitého
pocitada aj vtedy, ked’ sa pouzivaji dynamické IP adresy. Clanok 5 ods. 3 a oddvodnenie
25 smernice o elektronickom stkromi jasne stanovuji, Ze uchovavanie takychto
informécii na koncovom zariadeni uzivatel'ov, t. j. cookies a podobné nastroje (v skratke:
cookie) musi byt v sulade s ustanoveniami smernice o ochrane tidajov. Cldnok 5 ods. 3
smernice o elektronickom sukromi teda objasnuje povinnosti tykajlice sa vyuZzivania
cookie sluzbou informacnej spolo¢nosti, ktoré vyplyvaji zo smernice o ochrane udajov.

4.2 Poskytovatelia obsahu

Vyhladdvace spractuvaji informécie, vratane osobnych informécii, prehladavanim,
analyzovanim a indexovanim celosvetovej siete a inych zdrojov, a umoziuju ich
prehliadat’ a tym lahko spristupnit’ prostrednictvom tychto sluzieb. Niektoré sluzby
vyhladavacov tiez opatovne uverejiiuji udaje v takzvanych ,,vyrovnavacich pamétiach®.

4.2.1. Sloboda prejavu a pravo na sukromny zivot

Pracovna skupina si uvedomuje osobitnt ulohu, ktori zohrdvaju vyhl'addvace v online
informac¢nom prostredi. Pomocou pravnych predpisov Spolocenstva v oblasti ochrany
udajov a pravnych predpisov jednotlivych ¢lenskych Statov je potrebné najst’ rovnovahu
medzi ochranou prava na sikromny zivot a ochranou osobnych tidajov na jednej strane
a vol'nym tokom informadcii a zakladnym pravom na slobodu prejavu na strane druhe;j.

Cielom c¢lanku 9 smernice o ochrane udajov je zarulit, aby sa tato rovnovaha dosiahla
v pravnych predpisoch ¢lenskych statov v ramei médii. Eurdpsky sudny dvor okrem toho
objasnil, Ze obmedzenia slobody prejavu, ktoré by sa mohli odvodit’ z uplatiiovania zasad
ochrany udajov, musia byt v stlade s pravnymi predpismi a musia reSpektovat’ zasadu
proporcionality'’.

4.2.2 Smernica o ochrane udajov

Smernica o ochrane tdajov neobsahuje osobitny odkaz na spracovanie osobnych udajov
sluzbami informacnej spolocnosti, ktoré pdsobia ako sprostredkovatelia vyberu.
Rozhodujucim kritériom smernice o ochrane udajov (95/46/ES) pre uplatnitenost
pravidiel ochrany udajov je definicia spravcu udajov, najmé to, ¢i urcitd strana ,,sama
alebo spolocne sinymi stanovi ucely a prostriedky spracovania osobnych udajov®.

> Eurdpsky sadny dvor zaujal stanovisko k proporcionalite vplyvu pravidiel ochrany tidajov, t. j. slobode

prejavu, vo svojom rozsudku vo veci Lindqvist proti Svédsku, odsek 88 — 90.
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Otazka, ¢i by sa sprostredkovatel’ mal povazovat’ za samostatného spravcu udajov alebo
za spravcu udajov deliaceho sa o zodpovednost’ s inymi, pokial’ ide o urCité spracovanie
osobnych udajov, je otazkou, ktord nesuvisi s problémom zodpovednosti za takéto
spracovanie'’.

Zasada proporcionality vyzaduje, ze ak poskytovatel vyhladavaca kond vylucne ako
sprostredkovatel’, nemal by sa povazovat za hlavného spravcu, pokial’ ide o obsah
tykajiici sa spracovania osobnych tudajov, ktoré sa uskutoctiuje. V tomto pripade su
hlavnymi spravcami osobnych tdajov poskytovatelia informéacii'’. Formalna, pravna
a praktickd kontrola vyhladavaca nad prislusSnymi osobnymi tudajmi sa obvykle
obmedzuje na moznost' odstranit’ udaje zjeho serverov. Pokial’ ide o odstranenie
osobnych tdajov z indexu a vysledkov vyhl'addvania vyhl'addvacov, vyhl'addvace maju
dostato¢nu kontrolu, aby sa v tychto pripadoch povazovali za spravcov (bud’ samé alebo
spolo¢ne s inymi), ale miera, do akej existuje povinnost’ odstranit’ alebo zablokovat
osobné¢ tudaje, mdze zavisiet od vSeobecného prava obcianskopravnych deliktov
a predpisov konkrétneho &lenského tatu upravujicich otazky zodpovednosti'®.

Vlastnici internetovych stranok mézu a priori odmietnut’ vyhl'addva¢ aj ukladanie do
vyrovnavacej pamiti vyuZivanim suboru robots.txt alebo Noindex/NoArchive tagov'’. Je
nevyhnutné, aby poskytovatelia vyhladavacov reSpektovali vynimky sformulované
editormi internetovych stranok. Tato vynimka moéze byt stanovend pred prvym
prehl'addvanim internetovej stranky alebo po jej prehl’'adani; v takomto pripade by sa ¢o
najskor mali uskuto¢nit’ aktualizacie vyhl'adavacov.

Uloha vyhladavaov sa nie vzdy obmedzuje vyluéne na tulohu sprostredkovatela.
Napriklad, niektoré vyhladavace uchovavaju uplné Casti obsahu na internete — vratane
osobnych tidajov v tomto obsahu — na svojich serveroch. Nie je tiez jasné, do akej miery
sa vyhladavace pri spracovavani obsahu aktivne zameriavaju na informdcie, na zaklade
ktorych mozno identifikovat’ dant osobu. Prehl'adévanie, analyzovanie a indexovanie sa
moze vykonat automaticky, bez odhalenia pritomnosti informdécii, na zaklade ktorych

V niektorych ¢lenskych §tatoch existujii osobitné horizontalne vynimky (tzv. ,,safe harbors®) tykajice
sa zodpovednosti vyhl'adavacov (,,néstroje na vyhladdvanie informacii*). Smernica o elektronickom
obchode (2000/31/ES) neobsahuje takéto vynimky pre vyhladavace, ale v niektorych ¢lenskych
Statoch sa takéto pravidla uplatiuj. Pozri ,,Prva sprava o uplatiiovani smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2000/31/ES z 8. juna 2000 o urcitych pravnych aspektoch sluzieb informacnej
spolo¢nosti na vnatornom trhu, najméd o elektronickom obchode (,,smernica o elektronickom
obchode®), 21.11.2003, KOM/2003/0702 v kone¢nom zneni.*, s. 13.

Uzivatelia sluzby vyhl'addvacov by sa presne vzaté mohli tiez povazovat’ za spravcov, ale ich uloha
bude zvicsia mimo rozsahu pdésobnosti smernice ako ,,vyluéne osobna ¢innost™ (pozri ¢lanok 3 ods. 2
druha zarazka).

V niektorych &lenskych §titoch EU organy na ochranu tudajov osobitne upravili povinnost
poskytovatelov vyhladavacov, aby odstranovali idaje o obsahu zindexu vyhladavania, a to na
zaklade prava na vznesenie namietky, ktoré je zakotvené v ¢lanku 14 smernice o ochrane udajov
(95/46/ES) a v smernici o elektronickom obchode (2000/31/ES). Podla takychto vnutrostatnych
pravnych predpisov vyhladdvace musia dodrziavat postupy zamerané na oznamenie a stiahnutie
obsahu v pripade poruSenia autorskych prav, ktoré st podobné ako v pripade poskytovatel'ov
hostingovych sluzieb, s cielom zabranit’ zodpovednosti.

To moéze byt viac ako voliteIné rieSenie. Subjekty uverejilujiice osobné udaje musia zvazit, ¢i ich
pravny zaklad na uverejnenie informacii zahfiia indexovanie tychto informacii vyhl'adavacmi, a podl'a
potreby vytvorit primerané bezpecnostné opatrenia, ktoré zahiiiaju, ale neobmedzuju sa iba na
pouzivanie suboru robots.txt a/alebo Noindex/NoArchive tagov.

-14-



mozno identifikovat’ dani osobu. Format osobitnych druhov informadcii, na zaklade
ktorych mozno identifikovat danti osobu, napr. Cisla socidlneho poistenia, cisla
kreditnych kariet, telefonne Cisla a e-mailové adresy, sposobuje, Ze tieto udaje sa daju
lahko zistit. Existuje vSak aj dokonalejSia technologia, ktoru stale viac vyuzivaju
poskytovatelia vyhl'adavacov, napr. technoldgia rozpoznavania tvare v ramci spracovania
grafickych udajov a vyhl'adévania obrazu.

Poskytovatelia vyhl'adavacov mézu teda s informaciami, ktoré spractivaju, vykonavat’
operacie s pridanou hodnotou, ktoré su spojené s charakteristikami alebo druhmi
osobnych tudajov. V takychto pripadoch je poskytovatel vyhladavaca v sulade s
pravnymi predpismi o ochrane uidajov Uplne zodpovedny za vysledny obsah tykajici sa
spracovania osobnych udajov. Rovnaka zodpovednost’ sa vztahuje aj na vyhladavac,
ktory predava reklamu aktivovanu osobnymi udajmi — medzi ktoré patri meno osoby.

Funkcia ukladania do vyrovndvacej pamaéti

Funkcia ukladania do vyrovnavacej pamiti je d’alSim sposobom, ako poskytovatel
vyhladavaca moze prekrocit’ hranice svojej ulohy vyluéného sprostredkovatela. Obdobie
uchovavania obsahu vo vyrovnavacej paméti by sa malo obmedzit’ na obdobie potrebné
na vyriesenie problému docasnej nepristupnosti samotnej internetovej stranky.

Akékol'vek obdobie ulozenia osobnych 1dajov obsiahnutych v indexovanych
internetovych strankach do vyrovnavacej pamaéti, ktoré je nad rdmec spomenutej potreby
technickej dostupnosti, by sa malo povazovat za nezdvislé opdtovné uverejnenie.
Pracovna skupina sa domnieva, ze poskytovatel takychto funkcii ukladania do
vyrovnavacej paméti je v ulohe spravcu osobnych udajov obsiahnutych v zverejnenych
informaciach ulozenych vo vyrovnavacej pamiti zodpovedny za dodrziavanie pravnych
predpisov v oblasti ochrany udajov. V pripade, ze sa povodné zverejnené informécie
zmenia, napriklad, aby sa odstranili nespravne osobné udaje, by mal spravca
vyrovnavace] paméti okamzite splnit’ vSetky ziadosti o aktualizdciu kopie uloZenej vo
vyrovnavacej paméti alebo tito képiu docasne zablokovat dovtedy, kym vyhladavac
znovu nenavstivi internetovu stranku.

5. ZAKONNOST SPRACOVANIA

V sulade s ¢lankom 6 smernice o ochrane Uidajov sa osobné idaje musia spracovat
primerane a zdkonne; musia byt zhromazdené na stanovené, explicitné a zdkonné ucely
a nesmu sa spracovavat na ucely, ktoré nie su zlucCiteI'né s ucelmi, na ktoré boli pévodne
zhromazdené. Spracované udaje musia byt okrem toho adekvatne, nalezité a nie
neprimerané vo vztahu k G¢elom, na ktory sa zhromazduji a/alebo d’alej spractvaji.
Aby akékol'vek spracovanie osobnych udajov bolo zakonné, musi spiiat’ jeden alebo viac
zo Siestich doévodov zdkonného spracovania, ktoré st stanovené v ¢lanku 7 uvedenej
smernice.

5.1. Uéely/dévody uvddzané poskytovatel'mi vyhladdvaéov

Poskytovatelia vyhladavacov obvykle uvadzaji tieto uclely a dovody na vyuZivanie
a uchovavanie osobnych tdajov v ulohe spravcov uzivateI'skych udajov.
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ZlepSenie sluzieb

Mnoho spravcov vyuziva serverové protokoly na zlepSenie svojich sluzieb a kvality
svojich vyhladavacich sluzieb. Podla ich nézoru je analyza serverového protokolu
dolezitym nastrojom na zlepSovanie kvality vyhl'addvania, vysledkov a rekldm a tiez na
vytvaranie novych, zatial’ eSte nepredvidanych sluzieb.

Zabezpecenie systému

Tvrdi sa, ze serverové protokoly prispievaji k zachovaniu bezpecnych sluzieb
vyhladavacov. Niektori poskytovatelia vyhl'addvacov uviedli, ze uchovavanie protokolov
modze pomoct’ chranit’ systém pred Utokmi na bezpecnost’, a zZe potrebuju dostatocne
velku vzorku historickych tdajov o serverovych protokoloch, aby mohli zistit’ profily
a analyzovat’ hrozby pre bezpec¢nost’.

Predchadzanie podvodom

Tvrdi sa, Ze serverové protokoly prispievaju k ochrane systémov vyhladavacov
a uzivatel'ov pred podvodmi a zneuzitim. Mnoho poskytovatel'ov vyhl'adavacov vyuziva
pri zobrazenych reklaméach mechanizmus ,,platba za kliknutie*. Nevyhodou je, Zze to
moze viest’ k nespravodlivému uGc¢tovaniu poplatkov od spolo¢nosti, ak uto¢nik vyuziva
automaticky softvér na systematické klikanie na reklamy. Poskytovatelia vyhl'adavacov
venujui pozornost’ zabezpeceniu toho, aby sa tento druh spravania zistil a odstranil.

.

Uctovné poziadavky sa uvadzaji ako cel v pripade sluzieb, ako s napriklad kliknutia
na sponzorované odkazy, v pripade ktorych existuje zmluvnd a uctovna povinnost’
uchovavat’ tdaje minimalne do uhradenia faktir a dovtedy, kym neuplynie lehota na
pravne spory.

Personalizovand reklama

Poskytovatelia vyhladavacov sa snazia o personalizovanu reklamu, aby zvysili svoje
prijmy. Medzi suCasné¢ postupy patri zohladnenie historie minulych prikazov na
vyhl'adévanie, kategorizacia uzivatelov a geografické kritérid. Na zéklade spravania
uzivatel'a a jeho IP adresy sa preto moze zobrazit’ personalizovand reklama.

Niektoré vyhl'adavace zhromazd'uju Statistiky s cielom zistit, ktoré kategorie uzivatel'ov
pristupuji ku ktorym informécidm online a v ktorom obdobi roka. Tieto udaje sa mozu
pouzit’ na zlepSenie sluzby, na cielenu reklamu a aj na komercné tcely na stanovenie
nakladov spolocnosti, ktora chce inzerovat’ svoje vyrobky.

Presadzovanie prava

Niektori poskytovatelia uvadzaju, Ze protokoly su délezitym néstrojom na presadzovanie
prava pri vySetrovani a stihani zdvaznych trestnych ¢inov, medzi ktoré¢ patri zneuzivanie
deti.

5.2. Analyza ucelov a dévodov uskutoénena pracovnou
skupinou

Poskytovatelia vyhl'adavacov obvykle neposkytuju tUplny prehlad o réznych urcenych,
explicitnych a zdkonnych uceloch, na ktoré spractivaji udaje. Po prvé, niektoré ucely,
napriklad, ,zlepsSenie sluzieb® alebo ,poskytovanie personalizovanej reklamy* su
vymedzené prili§ vSeobecne a preto neposkytuju primerany rdmec na posudenie
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zékonnosti ucelu. Po druhé, ked'ze mnoho poskytovatel'ov vyhladavacov uvadza vela
réznych ucelov spracovania, nie je jasné, do akej miery sa udaje znovu spractivaju na iny
ucel, ktory nie je zlucite'ny s ucelom, na ktory boli pévodne zhromazdené.

Zhromazd’ovanie a spracovanie osobnych udajov sa moéze zakladat’ na jednom alebo
viacerych zdkonnych ddvodoch. Existuji tri dovody, na ktoré sa poskytovatelia
vyhladavacov mozu odvolat’ v suvislosti s roznymi ucelmi.

- Suhlas — clanok 7 pism. a) smernice o ochrane udajov

Vicsina poskytovatelov vyhl'adavacov poskytuje neregistrovany aj registrovany pristup
k svojej sluzbe. V pripade registrovaného pristupu, napriklad, ked’ si uzivatel’ vytvoril
osobitny uZivatel'sky ucet, sa stthlas®® mdze pouzit' ako zakonny dovod na spracovanie
urcitych presne stanovenych kategorii osobnych tdajov na presne urcené zakonné ucely,
vratane uchovavania tidajov na obmedzené obdobie. Suhlas sa nemo6ze chapat’ ako sthlas
v pripade anonymnych uzivatelov tejto sluzby a osobnych udajov ziskanych od
uzivatel'ov, ktori sa nerozhodli dobrovol'ne overit’ svoju identitu. Tieto udaje sa nesmu
spractvat’, ani uchovavat’ na ziadny iny tcel, len na konanie na zéklade osobitnej Zziadosti
so zoznamom vysledkov vyhl'adavania.

- Nevyhnutnost pre vykon zmluvy — clanok 7 pism. b) smernice o ochrane udajov

Spracovanie moze byt nevyhnutné aj pre vykon zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
dotknuta osoba, alebo pre prijatie opatreni na ziadost’ dotknutej osoby pred uzatvorenim
zmluvy. Vyhladdvace mozu pouzit' tento pravny zdklad na zhromazd’ovanie osobnych
udajov, ktoré uZzivatel dobrovolne poskytne pri prihlasovani sa kurcitej sluzbe,
napriklad, uzivatel'skému uctu. Tento zaklad sa moze podobne ako v pripade suhlasu
pouzit’ aj na spracovanie uréitych presne vymedzenych kategdrii osobnych udajov od
overenych uzivatel'ov na presne vymedzené zakonné ucely.

Mnoho internetovych spolo¢nosti tvrdi aj to, ze ked uzivatel pouziva sluzby
poskytované na ich internetovej stranke, napriklad, formu vyhladdvania, uzatvara de
facto zmluvny vztah. Takyto vieobecny predpoklad vsak nespiiia podmienky presného
obmedzenia nutnosti, ktoré vyzaduje smernica”'.

- Nevyhnutnost na ucely opravneného zaujmu sledovaného spravcom udajov — ¢lanok 7
pism. f) smernice o ochrane udajov

Podla ¢lanku 7 pism. f) smernice by spracovanie mohlo byt nevyhnutné na ucely
opravnenych zadujmov spravcu udajov alebo tretej strany alebo strdn, ktorym st udaje
poskytnuté, okrem pripadov, ked st takéto zaujmy prevysSené zaujmami tykajucimi sa
zakladnych prav a slobod dotknutej osoby, ktoré si vyzaduji ochranu podl'a ¢lanku 1 ods.
1.

2 Clanok 2 pism. h) smernice o ochrane udajov: ,,suhlas dotknutej osoby znamena slobodne poskytnuti

osobitnu a informovant indikaciu jej priani, ktorou dotknutd osoba prejavi svoj stihlas, aby sa osobné
udaje, ktoré sa jej tykaju, spracovali.

Clanok 7 pism. b) smernice: ,,...nevyhnutné pre vykon zmluvy, ktorej je dotknuta osoba stranou, alebo
na prijatie opatreni na ziadost’ dotknutej strany pred uzatvorenim zmluvy*.

21
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ZlepSenie sluzieb

Niektori poskytovatelia vyhladdvaCov uchovavaju obsah uzivatel'skych prikazov na
vyhladavanie vo svojich serverovych protokoloch. Takéto informécie su pre
poskytovatel'ov vyhl'adavacich sluzieb dolezitym nastrojom, ktory im umoznuje zlepsit
poskytované sluzby analyzovanim druhu prikazov na vyhladévanie, ktoré ludia
zaddvaju, sposobu, aky si zvolia na spresnenie tychto prikazov na vyhladéavanie,
a vysledkov vyhladavania, ktoré si vybera na vyhladavanie dalSich podrobnosti.
Pracovna skupina zriadend podla clanku 29 sa vSak domnieva, Ze na zlepSenie
vyhladavacich sluzieb nie je nevyhnutné, aby sa prikazy na vyhl'addvanie dali priradit’
k identifikovanym jednotlivcom.

Aby sa mohla urobit’ koreldcia krokov individudlneho uzivatela (a teda sa zistilo,
napriklad, ¢i st ndvrhy poskytnuté vyhladdvacom uzitocné), je potrebné iba odlisit
kroky jedného uzivatela pocas jedného prikazu na vyhladdvanie od krokov iného
uzivatel'a; nie je potrebné vediet’ identifikovat’ tychto uzivatel'ov. Napriklad, vyhl'adavac
mobze chciet’ vediet, ze uzivatel X hladal slovo ,,Woodhouse* a potom sa rozhodol
kliknat' na vysledky navrhnutého pravopisného variantu ,,Wodehouse®, ale nemusi
vediet’, kto je uzivatel X. ZlepSenie sluzby sa preto nemdze povazovat' za opravneny
dévod na uchovavanie udajov, ktoré nie su anonymizované.

Bezpecnost’ systému

Potrebu zachovat’ bezpe¢nost’ systému vyhladdvacov mozno povazovat’ za opravneny
zdujem a primerany dovod na spracovanie osobnych udajov. Akékol'vek osobné udaje
uchovavané na bezpeCnostné ucely vSak musia podliehat prisnemu obmedzeniu
z hladiska uéelu. Udaje uchovavané na bezpe¢nostné Gidely sa preto nesmi pouzivat),
napriklad, na optimalizovanie sluzieb. Poskytovatelia vyhl'adavacov tvrdia, Ze serverové
protokoly sa musia uchovévat’ primerane dlho (pocet mesiacov sa medzi jednotlivymi
vyhl'addva¢mi 1i$i), aby mohli zistit' modely spravania uzivatelov, a teda identifikovat
odmietnutia sluzby v pripade utokov (tzv. denial of service attacks) a iné bezpecnostné
hrozby a predchaddzat im. VSetci takito poskytovatelia by mali byt schopni uplne
odovodnit’ obdobie uchovévania udajov na tento ucel, ktoré bude zavisiet od
nevyhnutnosti spracovat’ tieto tidaje.

Predchddzanie podvodom

Vyhladéavace takisto mézu mat’ opravneny zadujem o odhalenie podvodu a predchédzanie
podvodom, napriklad ,,podvodu s klikanim* (,,click fraud*), ale podobne ako v pripade
bezpeénostného Géelu bude mnozstvo uchovavanych a spracovanych tdajov, ako aj dizka
obdobia, pocas ktorého sa osobné udaje uchovavaji na tento ucel, zavisiet’ od toho, ¢i su
tieto udaje skutoc¢ne potrebné na odhalenie podvodu a na predchadzanie podvodom.

Ucétovnictvo

Uétovné poziadavky nemozu byt dovodom na systematické zaznamenavanie beznych
udajov vyhl'adavaca, ked’ uzivatel’ neklikol na sponzorovany odkaz. Pracovna skupina —
na zaklade informadcii, ktoré uviedli poskytovatelia vyhladdvacov v odpovediach na
dotaznik — ma tiez vazne pochybnosti o tom, ze osobné udaje uzivatel'ov vyhl'adavacov
su skutocne nevyhnutné na uctovné ucely. Na prijatie kone¢ného zaveru je vSak potrebné
dalsie skimanie. Pracovnd skupina vkazdom pripade vyzyva poskytovatelov
vyhl'adavacov, aby vytvorili uctovné mechanizmy, ktoré budu prijatel'nejSie z hladiska
ochrany sukromia, napriklad pouzivanim anonymizovanych udajov.
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Personalizovand reklama

Poskytovatelia vyhladdvacov, ktori chcu poskytovat' personalizovant reklamu, aby
zvysili svoje prijmy, mozu najst’ dovod na zakonné spracovavanie niektorych osobnych
udajov v ¢lanku 7 pism. a) smernice (suhlas) alebo v ¢lanku 7 pism. b) smernice (vykon
zmluvy), je vSak tazké zistit' opravneny dovod na tento postup v pripade uzivatel'ov,
ktori nevyjadrili osobitny stthlas na zdklade osobitnych informécii o ucele spracovania.
Pracovna skupina dava jednozna¢nt prednost’ anonymizovanym udajom.

Presadzovanie prava a pravne poziadavky

Organy cinné v trestnom konani moézu niekedy pozadovat wuzivatel'ské udaje
z vyhl'adédvacov, aby odhalili trestny ¢in alebo mu zabrénili. Sikromné strany sa mozu
pokusit’ aj o ziskanie sidneho prikazu, ktorym sa poskytovatel' vyhl'adavaca ziada, aby
vydal uzivatel'ské udaje. V pripade, Ze takato ziadost’ nasleduje po pravoplatnom sudnom
konani, ktorého vysledkom st pravoplatné pravne prikazy, poskytovatelia vyhl'adavacov
im musia samozrejme vyhoviet' a poskytnut’ potrebné informdacie. Takéto splnenie
ziadosti by sa nemalo zamienat za pravnu povinnost' alebo oddvodnenie uchovavania
takychto udajov vyhradne na tieto ucely.

Okrem toho vel'ké mnozstva osobnych udajov v rukach poskytovatel'ov vyhladavacov
mdbze podnecovat’ organy ¢inné v trestnom konani a iné subjekty, aby uplatiiovali svoje
prava CastejSie a intenzivnejsie, Co by zase mohlo viest’ k strate dovery spotrebitel’a.

5.3. Niektoré probléemy, ktoré musi odvetvie vyrieSit

Obdobie uchovavania

Ak spracovanie vykondvané poskytovatelom vyhladdvaca podlieha vnutro§tatnym
pravnym predpisom, musi spifat normy tykajuce sa sukromia aj dodrziavat’ obdobia
uchovavania stanovené v pravnych predpisoch tohto konkrétneho clenského Statu.

Ak sa osobné udaje uchovavaji, obdobie uchovavania by nemalo byt dlhsie, ako je
nevyhnutné na osobitné ucely spracovania. Po skonceni vyhl'addavania by sa preto osobné
udaje mali vymazat’ a d’alSie uchovavanie sa preto musi primerane odovodnit. Zda sa
vSak, ze niektoré spolocnosti pdsobiace v oblasti vyhl'addvacov uchovavaju udaje
natrvalo, ¢o je zakazané. Na kazdy ucel by sa malo vymedzit obmedzené obdobie
uchovavania. Okrem toho subor osobnych udajov, ktoré sa maju uchovavat’, by nemal
byt neprimerane vel’ky vzhl'adom na dany ucel.

Hlavné vyhladavace v skuto¢nosti uchovavaju udaje o svojich uzivateloch vo forme,
ktora umoznuje identifikaciu danej osoby, pocas jedné¢ho roka (presné lehoty sa liSia).
Pracovna skupina vita neddvne skratenie obdobia uchovadvania osobnych udajov
hlavnymi poskytovatel'mi vyhladavacov. SkutoCnost, ze najvyznamnejSie spolocnosti
v tejto oblasti boli schopné skratit’ svoje obdobia uchovéavania, sved¢i o tom, Ze predoslé
obdobia boli dlhsie, ako bolo nevyhnutné.

Vzhladom na pociatocné vysvetlenia, ktoré¢ uviedli poskytovatelia vyhladavacov
o moznych uceloch zhromazd’ovania osobnych udajov, pracovnd skupina nevidi dévod
na obdobie uchovavania dlhsie ako 6 mesiacov**.

2 Vnitro§tatne pravne predpisy mozu vyzadovat’ skorsie vymazanie osobnych tidajov.
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Uchovavanie osobnych udajov a zodpovedajuce obdobie uchovédvania sa vSak musia
vzdy oddévodnit’ (konkrétnymi a primeranymi dovodmi) a skratit’ na minimum, aby sa
zlepsila transparentnost, zabezpe€ilo prijatelné spracovanie a zarucila proporcionalita
s ucelom, ktorym sa takéto uchovavanie odévodiiuje.

Vtomto zmysle pracovnd skupina vyzyva poskytovatelov vyhladdvacov, aby
uplatiiovali zdsadu ,,privacy by design® (ochrana stikromia uz v §tadiu névrhu), ¢o este
viac prispeje k d’alSiemu skrateniu obdobia uchovavania. Pracovna skupina sa okrem
toho domnieva, ze skratené¢ obdobie uchovavania zvysi doveru uzivatel'ov v thto sluzbu,
a tym vytvori zna¢nu konkurenénu vyhodu.

V pripade, Ze poskytovatelia vyhladavaCov uchovavaji osobné udaje dlhSie ako 6
mesiacov, musia jednoznacne preukazat, ze je to pre dant sluzbu absolutne nevyhnutné.

Poskytovatelia vyhladavacov musia vo vSetkych pripadoch informovat uzivatelov
o prislusnych postupoch uchovavania v pripade vSetkych druhov uzivatel'skych tdajov,
ktoré spracuvaju.

Dalsie spracovanie na iné ucéely

To, do akej miery a ako sa uzivateI'ské udaje d’alej analyzuju, a to, ¢i sa vytvaraju alebo
nevytvaraju (podrobné) uzivateI'ské profily, zavisi od poskytovatela vyhladavaca.
Pracovnd skupina si uvedomuje moznost, ze tento druh dalSieho spracovania
uzivatel'skych udajov sa tyka hlavnej oblasti inovacii technoldgie vyhl'adavacov a ze
moze mat’ velky vyznam pre hospodarsku sitaz. Uplné odhalenie informacii o d’alsom
vyuzivani a analyze uZzivatel'skych tdajov by mohlo viest' aj k zvySenej zranitelnosti
sluzieb vyhladavacov voci zneuzivaniu ich sluzieb. Na takéto iivahy sa vSak nemozno
odvolavat’ v snahe ospravedlnit’ nedodrzanie prisluSnych pravnych predpisov v oblasti
ochrany udajov clenskych Statov. Poskytovatelia vyhladavadov okrem toho nemozu
tvrdit, ze ucelom ich zhromazd’'ovania osobnych udajov je rozvoj novych sluZzieb,
ktorych povaha este nie je urCend. V zaujme zachovania korektnosti treba, aby dotknuté
osoby boli informované o rozsahu, vakom sa moze naru$it ich sikromny Zivot
v pripade, ked’ sa ziskaju ich udaje. To vSak nebude mozné, pokial’ nebudu presnejsie
vymedzené ucely.

Cookies

Trvalé cookies obsahujuce jedine¢nu identifikdciu uzivatela su osobnymi udajmi a preto
podliehaja prisluSnym pravnym predpisom o ochrane udajov. Zodpovednost za ich
spracovanie sa nemdze obmedzit’ na zodpovednost’ uzivatel'a za prijatie alebo neprijatie
uréitych bezpecnostnych opatreni v nastaveniach jeho prehliadaca. Poskytovatel
vyhl'addvada rozhoduje, ¢i sa cookie ulozi, ktoré cookie sa ulozi ana aké ucely sa
pouzije. Nakoniec, zd4d sa, Ze terminy na skoncenie pdsobenia cookies stanovené
uréitymi poskytovatelmi vyhladavadov su neprimerane dlhé. Napriklad, niekolko
spoloc¢nosti nastavilo cookies tak, Ze ich pdsobenie sa skon¢i az po mnohych rokoch.
V pripade pouzivania cookie by sa mala vymedzit’ primerand zivotnost’ cookie tak, aby
bolo mozné zlepsit’ surfovanie a zaroven aj obmedzit’ trvanie cookie. Najma vzhl'adom
na Standardné nastavenie prehliadacov je velmi dolezité, aby uzivatelia boli uplne
informovani o pouZzivani a u¢inkoch cookies. Tieto informdcie by sa mali poskytovat’ tak,
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aby sa l'ahSie dostali do pozornosti uzivatel'a, a nielen ako sucast’ zasad vyhladavaca o
ochrane sukromia, ktoré¢ nemusia byt okamzite zrejma.

Anonymizicia

Ak neexistuje opravneny dovod na spracovanie alebo na pouzitie osobnych udajov nad
ramec presne urcenych zdkonnych ucelov, poskytovatelia vyhladdvacov musia tieto
udaje vymazat. VyhladdvaCe mdzu namiesto vymazania udaje anonymizovat’, takato
anonymizacia vSak musi byt uplne nezvratnd, inak by sa na ne aj nad’alej vztahovala
smernica o ochrane udajov.

Aj ked sa IP adresa a cookie nahradia jedineCnym identifikdtorom, korelacia ulozenych
prikazov na vyhl'addvanie moze umoznit’ identifikaciu jednotlivcov. Z tohto dévodu, ked’
sa namiesto vymazania udajov zvoli anonymizacia, by sa mali pouzité metody starostlivo
zvazit a dokladne dodrziavat. Tento krok by mohol zahffiat' odstranenie Casti historie
vyhladavania, aby sa zabranilo moznosti priamej identifikacie uzivatel’a, ktory robil tieto
vyhl'adavania.

Anonymizécia tdajov by mala vylucit’ akikol'vek moznost’ identifikacie osdb, a to plati
aj pre skombinovanie anonymizovanych informacii, ktoré mé k dispozicii spolocnost’
pOsobiaca v oblasti vyhladavacov, sinformaciami, ktoré ma k dispozicii ina
zainteresovana strana (napriklad poskytovatel' internetovych sluzieb). Niektori
poskytovatelia vyhladdvacov v sGcasnosti skracuji IPv4 adresy odstrailovanim
posledného oktetu, ¢im sa v skuto¢nosti uchovaji informacie o ISP uzivatel'a alebo o
segmente siete, ale dana osoba sa priamo neidentifikuje. Cinnost’ by potom mohla byt
iniciovana z akejkol'vek z 254 IP adries. To nemusi vzdy poskytovat’ dostatocnu zaruku
anonymizacie.

Nakoniec, anonymizécia alebo vymazanie protokolov sa musi uplatiiovat’ aj retroaktivne
a zahfat’ vSetky protokoly prislusného vyhl'addvaca na celom svete.

Korelacia idajov r6znych sluzieb

Mnoho poskytovatelov vyhladdavacov poskytuje uzivatelom moznost personalizovat
pouzivanie sluzieb prostrednictvom osobného uctu. Okrem vyhladavania poskytujua
sluzby typu e-mail a/alebo iné komunikaéné nastroje, napriklad messenger (komunikacny
protokol) alebo chat, anastroje na vytvaranie socidlnych sieti, medzi ktoré patria
internetové protokoly alebo socidlne spolocenstva. Hoci spektrum personalizovanych
sluzieb sa moze lisit, spolocnou charakteristikou je zakladny obchodny model
a nepretrzity rozvoj novych personalizovanych sluzieb.

Korel4cia spravania zdkaznikov rdéznych personalizovanych sluzieb poskytovatela
vyhladavada aniekedy aj odlidnych platforiem® je technicky Pahko realizovatelna,
prostrednictvom pouZitia centrdlneho osobného uctu, ale mozno ju urobit’ aj inymi
prostriedkami zalozenymi na cookies alebo inych rozliSovacich charakteristikach, medzi
ktoré patria individudlne IP adresy. Napriklad, ked’ vyhladava¢ poskytuje aj sluzbu
,vyhladavanie v pocitaci®, vyhl'adavac tak ziska informacie o dokumentoch (o obsahu
dokumentov), ktoré uzivatel' vytvara alebo si prezera. Pomocou tychto tdajov sa prikazy

na vyhl'adédvanie mozu prispdsobit’, aby sa ziskal presnejsi vysledok.

# Napriklad v pripade spoloénosti Microsoft z vyhladivada zaloZeného na celosvetovej sieti do

hardware napojeného na internet predavany na ucely hrania hier (Xbox).
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Pracovnd skupina sa nazdava, ze korelacia osobnych udajov v ramci roéznych sluzieb
a platforiem pre overenych uzivatel'ov sa moze uskutocnit’ zdkonnym spdsobom iba na
zéklade stuhlasu poskytnutého potom, ¢o boli uzivatelia zodpovedajucim spdsobom
informovani.

Registracia u poskytovatel'a vyhladavaca na ucel vyuzivania viac personalizovanych
sluzieb vyhl'addvania by mala byt dobrovolna. Poskytovatelia vyhladavacov nesmu
naznacovat, ze pouzivanie ich sluzieb si vyZaduje personalizovany ucet, automatickym
presmerovanim neidentifikovanych uzivatelov na prihlasovaci formular pre
personalizovany ucet, pretoze nie je nevyhnutné zhromazd’ovat’ tieto osobné udaje a teda
ani neexistuje ziadny iny opravneny dévod na ich zhromazd'ovanie, nez je informovany
suhlas uzivatela.

Korelaciu mozno urobit’ aj v pripade neoverenych uzivatel'ov na zaklade IP adresy alebo
jedinecného cookie, ktoré moézu rozoznat vSetky jednotlivé sluzby poskytované
poskytovatel'om vyhladavaca. Obvykle sa to robi automaticky, bez toho, aby uzivatel
vedel o takejto korelacii. Skryté pozorovanie spravania I'udi, ¢o sa nepochybne vzt'ahuje
na sukromné spravanie, akym je napriklad navstevovanie internetovych stranok, nie je
v sulade so zasadami primeraného a opravneného spracovania stanovenymi v smernici o
ochrane udajov. Poskytovatelia vyhladdvacov by mali jednozna¢ne objasnit’ otazku
rozsahu korelacie udajov v ramci roznych sluzieb a postupovat’ iba na zaklade stuhlasu.

Nakoniec, niektori poskytovatelia vyhladdvacov vyslovne pripustaja vo svojich
zésadach ochrany sukromia, Ze udaje poskytnuté uzivatelmi dopinajii o udaje od tretich
stran, inych spolo¢nosti, ktoré mozu napriklad pripojit’ geografické informacie k spektru
IP adries alebo internetovych stranok obsahujucich reklamy, ktoré predava poskytovatel’
vyhladavaga®. Takyto druh korelacie by mohol byt nezdkonny, ak dotknuté osoby nie s
v ¢ase zhromazd'ovania ich osobnych udajov informované a ak im nie je poskytnuty
I'ahky pristup k ich osobnym profilom a pravo opravit’ alebo vymazat’ urcité prvky, ktoré
st nespravne alebo nadbytocné. Ak dané spracovanie nie je nevyhnutné na poskytovanie
sluzby (vyhladavania), na zakonné spracovanie by sa vyzadoval slobodne poskytnuty
informovany stihlas uzivatela.

24 Napriklad spolocnost’ Microsoft vo svojom online oznameni o hlavnych zasadach ochrany sukromia
(Microsoft Online Privacy Notice Highlights) uvadza: ,,Ked’ sa zaregistrujete na el pouzivania
uritych sluzieb spolo¢nosti Microsoft, poziadame Vas, aby ste nam poskytli osobné informacie.
Informéacie, ktoré zhromazd'ujeme, sa moézu spojit’ s informaciami ziskanymi od inych sluzieb
spolo¢nosti Microsoft a od inych spolocnosti.“ URL: http://privacy.microsoft.com/. O spolo¢nom
vyuzivani udajov s reklamnymi partnermi Microsoft vo svojom tiplnom vyhlaseni o ochrane sukromia
uvadza: ,,Sirime aj reklamu a poskytujeme analytické internetové nastroje v ramci stranok a sluzieb,
ktoré nepatria spolo¢nosti Microsoft, a mézeme zhromazd'ovat' aj informacie o navstevnosti stranok
tychto tretich stran.” URL: http://privacy.microsoft.com/en-us/fullnotice.aspx Google vo svojich
zasadach ochrany sukromia uvadza: ,,Mo6zeme spajat’ osobné informacie, ktoré sme ziskali od vés,
s informaciami od inych sluzieb Google alebo tretich stran s cielom zabezpecit' lepSie sluzby pre
uzivatel'a, vratane prispdsobenia obsahu vasim potrebam.* URL:
http://www.google.com/intl/en/privacy.html Yahoo! vo svojich zésadach ochrany stukromia uvadza:
,,Yahoo! moze spojit’ informacie, ktoré mame o vas, s informaciami, ktoré ziskavame od obchodnych
partnerov alebo inych spolo¢nosti.© URL: http://info.yahoo.com/privacy/us/yahoo/details.html
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6. POVINNOST INFORMOVAT DOTKNUTU OSOBU

Vicsina uzivatel'ov internetu si nie je vedoma toho, Ze o ich spravani pri vyhl'adavani sa
spracuva vel'ké mnozstvo tdajov, a nie je si vedoma ani ucelov, na ktoré sa tieto tidaje
vyuzivaji. Ak si nie st vedomi tohto spracovavania, nemozu v tejto suvislosti prijat
informované rozhodnutia.

Povinnost’ informovat’ jednotlivcov o spracovavani ich udajov je jednou zo zakladnych
zdsad smernice o ochrane udajov. Clanok 10 upravuje poskytovanie tychto informacii
v pripade, Ze udaje sa ziskavaju priamo od dotknutej osoby. Spravcovia udajov su
povinni poskytnut’ dotknutej osobe tieto informacie:

- totoznost’ spravcu a pripadne aj jeho zastupcu;
- ucely spracovania, na ktoré su tidaje urceng;
- akékol'vek d’alSie informacie, napriklad:
- prijemcovia alebo kategorie prijemcov udajov;

- ¢i st odpovede na otazky povinné alebo dobrovolné, ako aj mozné
dosledky v pripade neposkytnutia odpovede;

- existencia prava osoby na pristup k idajom, ktoré sa jej tykaja, a prava na
ich opravu.

Vyhl'adavace ako spravcovia uzivatel'skych tdajov by mali uzivatel'om objasnit’, ktoré
informacie o nich sa zhromazduju ana Co sa vyuzivaju. Zakladny opis vyuZzivania
osobnych informacii by sa mal poskytnut’ vzdy, ked’ sa tieto informacie zhromazd'uju,
ato aj vtedy, ak je podrobnejsi opis uvedeny niekde inde. Uzivatelia by mali byt
informovani aj o softvéri (napriklad o cookies), ktory by mohol byt umiestneny v ich
pocitaci, ked’ pouzivaju internetovu stranku, a o tom, ako mozno tento softvér odmietnut’
alebo vymazat. Pracovna skupina sa domnieva, ze v pripade vyhladévacov su tieto
informacie nevyhnutné na zarucenie riadneho spracovania informacii.

Informacie, ktoré poskytovatelia vyhladavacov uviedli v odpovediach na dotaznik
pracovnej skupiny, poukazuji na existenciu zna¢nych rozdielov. Niektoré vyhladavace
spifiaji podmienky stanovené v smernici, vratane odkazov na ich zasady ochrany
sukromia tak zdomovskej stranky, ako aj zo strdnok zobrazovanych v procese
vyhladavania, a informdacii o cookies. V pripade inych vyhladavacov je velmi tazké
najst’ informécie o ochrane stikromia. UZzivatelia musia mat’ I'ahky pristup k informaciam
o ochrane sukromia eSte pred zacatim vyhladdvania, vratane pristupu z domovskej
stranky vyhl'addvaca.

Pracovna skupina odporuca, aby celkova politika ochrany sukromia bola ¢o najiplnejsia

a najpodrobnejSia a aby vnej boli uvedené zakladné zisady obsiahnuté v pravnych
predpisoch o ochrane udajov.
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Pracovnd skupina poznamenava, ze mnoho politik ochrany stkromia mé urcité
nedostatky, pokial' ide o prava dotknutych osdb na pristup k idajom alebo na ich
vymazanie, ktoré si zahrnuté v ¢lankoch 12, 13 a 14 smernice o ochrane udajov. Tieto
prava su jednym zo zakladnych prvkov ochrany sukromia jednotlivcov.

7. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Vyhl'adavace by mali reSpektovat’ prava dotknutych osob na pristup k informaciam, ktoré
o nich maju, a podla potreby na ich opravu alebo vymazanie. Tieto prava sa vzt'ahuju
najmd na udaje od overenych uzivatelov uchovdvané vyhl'adavacmi, vratane osobnych
profilov. Tieto prava sa vSak vzt'ahuju aj na neregistrovanych uzivatel'ov, ktori by mali
mat’ moznosti na preukdzanie svojej identity poskytovatelovi vyhladdvaca, napriklad,
zaregistrovanim pristupu k budicim udajom a/alebo vyhldsenim od ich poskytovatela
pristupu, ze v minulom obdobi pouzivali ur¢ita IP adresu, ku ktorej pristup sa vyzaduje.
Pokial’ ide o udaje o obsahu, poskytovatelia vyhl'addvacov nie su obvykle hlavnymi
zodpovednymi subjektmi podla eurdpskych pravnych predpisov o ochrane udajov.

Pracovnd skupina vo svojom pracovnom dokumente zroku 2000 ,,Sukromie na
internete*”® vz vysvetlila: ,, Personalizdcia profilov musi podliehat predchddzajiicemu
informovanému suhlasu jednotlivcov. Musia mat’ pravo odvolat svoj suhlas kedykolvek
a s ucinnostou v buducnosti. Po druhé, uZivatelia musia mat kedykolvek mozZnost
pristupu k svojim profilom na ucely kontroly. Musia mat’ aj pravo na opravu a vymazanie
uchovanych udajov. “

Ked’ sa to aplikuje konkrétne na vyhladavace, uzivatelia musia mat’ podla ¢lanku 12
smernice o ochrane udajov (95/46/ES) pravo na pristup ku vSetkym osobnym tudajom,
ktoré sa o nich uchovévaji, vratane ich minulych prikazov na vyhladdvanie, tdajov
ziskanych z inych zdrojov a udajov, ktoré prezradzaju informécie o ich spravani alebo
povode. Pracovna skupina zriadena podla ¢lanku 29 sa domnieva, Ze je nevyhnutné, aby
poskytovatelia vyhl'adavacov zabezpecili potrebné prostriedky na uplatiiovanie tychto
prav, napriklad prostrednictvom internetového nastroja, ktory umoziuje registrovanym
uzivatelom priamy online pristup kich osobnym udajom a poskytuje im moznost
namietat’ proti spracovaniu urcitych udajov.

Po druhé, pravo na opravu alebo na vymazanie informacii sa vztahuje aj na niektoré
osobitné udaje vo vyrovnavacej pamdti, ktoré uchovavaju poskytovatelia vyhl'adavacov,
ked’ uz tieto udaje nezodpovedaji skutocnému obsahu uverejnenému na sieti spravcami
internetovej stranky (internetovych stranok), ktori uverejiiuju tieto informacie®.
V takejto situacii musia poskytovatelia vyhl'addvacov na zdklade dorucenej ziadosti od
dotknutej osoby urychlene odstranit’ alebo opravit’ neuplné alebo zastarané informaécie.
Vyrovnavacia pamidt sa moZe aktualizovat automatickym kratkym opdtovnym
navstivenim pdévodne uverejnenych informécii. Poskytovatelia vyhladdvacov by mali
poskytovat’ uzivatel'om moznost’ poziadat’ o bezplatné odstranenie takéhoto obsahu z ich
vyrovnavacej pamati.

25
26

WP 37, http://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2000/wp37en.pdf
Pracovna skupina navrhuje, aby editori internetovych stranok vypracovali opatrenia, na zaklade
ktorych budi vyhladavace automaticky informované o akejkol'vek ziadosti o vymazanie osobnych
udajov, ktort editori dostanu.
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8. ZAVERY

Internet bol navrhnuty ako otvorena celosvetova siet umoziujica vymenu informacii. Je
vSak nevyhnutné najst rovnovahu medzi otvorenou povahou internetu a ochranou
osobnych udajov uzivatelov internetu. Tato rovnovaha sa moze dosiahnut’ rozliSovanim
dvoch roznych hlavnych tloh poskytovatel'ov vyhladavacov. V ramci svojej prvej tlohy
spravcov uzivatel'skych tdajov (medzi ktoré patria IP adresy, ktoré zhromazd’uji od
uzivatel'ov, aich individudlna histéria vyhl'addvania) musia na zaklade smernice o
ochrane udajov niest’ plni zodpovednost. V ramci svojej druhej tlohy poskytovatel'ov
udajov o obsahu (medzi ktoré patria udaje v indexe) obvykle nie si podla europskych
pravnych predpisov o ochrane tidajov hlavnymi zodpovednymi za osobné udaje, ktoré
spracivaju. Vynimkami su dostupnost’ dlhodobej ,,vyrovnavacej paméti“ a operacie
s pridanou hodnotou tykajuce sa osobnych udajov (napriklad vyhl'addvace zamerané na
budovanie profilov fyzickych osob). Pri poskytovani takychto sluzieb musia vyhl'adavace
niest’ plnti zodpovednost’ na zaklade smernice o ochrane udajov a musia spifat’ vietky
prislusné ustanovenia.

V ¢lanku 4 smernice o ochrane udajov sa uvadza, Ze jej ustanovenia sa vztahuju na
spravcu, ktory md na uzemi aspon jedného clenského Statu podnik zapojeny do
spracovania osobnych udajov. Ustanovenia tejto smernice sa moézu vztahovat' aj na
poskytovatel'ov vyhl'adavacov, ktori nemaji podnik na izemi Spolocenstva, ak na ucely
spracovania osobnych udajov vyuzivaji zariadenie, automatizované alebo iné, ktoré je
umiestnené na tizemi ¢lenského Statu.

Na zéklade uvedenych tivah a vzhl'adom na stcasné metody prace vyhladavacov sa
dospelo k tymto zaverom:

Uplatnitel’nost’ smernic ES

1. Smernica o ochrane udajov (95/46/ES) sa vo vSeobecnosti vzt'ahuje na
spracovanie osobnych tdajov vyhPadava¢mi, a to aj vtedy, ak sa ich dstredia
nachadzaji mimo EHP.

2. Poskytovatelia vyhl'adiavacov so sidlom mimo EHP by mali informovat’
svojich uzivatelov o podmienkach, za ktorych musia splnit’ poziadavky
smernice o ochrane udajov, ¢i vo vztahu k podniku alebo k vyuZivaniu
zariadenia.

3. Smernica o uchovavani udajov (2006/24/ES) sa nevztahuje na internetové
vyhPadavace.

Povinnosti poskyvtovatel’ov vyhP’adavacov

4. VyhPadiavace moéZu spracuvat’ osobné udaje iba na zdkonné ucely
a mnoZstvo idajov musi byt’ primerané a nesmie byt’ nadbyto¢né s ohl’adom
na rozne ucely, ktoré sa maji dosiahnut’.
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10.

11.

12.

Poskytovatelia vyhladavacov musia vymazat® alebo anonymizovat’
(nezvratnym a ucinnym sposobom) osobné tidaje, len o uz nie si potrebné
na ucel, na ktory boli zhromaZdené. Pracovna skupina vyzyva
poskytovatel’ov  vyhPadavacdov, aby vytvorili primerané systémy
anonymizacie.

Obdobie uchovavania by sa malo minimalizovat’ a malo by byt primerané
ku kazdému tucelu uvadzanému poskytovateI’mi vyhladavacov. VzhPadom
na pociato¢né vysvetlenia uvedené poskytovatel’mi vyhl’adavacov k moznym
ucelom zhromazd’ovania osobnych udajov pracovna skupina nevidi dévod
na to, aby obdobie uchovavania bolo dlhSie ako 6 mesiacov. Vnutrostatne
pravne predpisy v§ak moZu vyZadovat’ skorSie vymazanie osobnych udajov.
V pripade, Ze poskytovatelia vyhPadavacov uchovavaju osobné tidaje dlhSie
ako 6 mesiacov, musia uplne preukazat’, Ze je to bezpodmienecne potrebné
na ucely danej sluzby. V kazdom pripade by informacie o obdobi
uchovavania udajov, ktoré si poskytovatelia vyhPadavacov zvolili, mali byt’
Pahko dostupné z ich domovskej stranky.

Hoci poskytovatelia vyhlPaddvacov musia nevyhnutne zhromazd’ovat’
niektoré osobné tidaje o uzivatel’och svojich sluzieb, napriklad ich IP adresu
vyplyvajucu zo Standardnej prevadzky HTTP, na vykon sluzby poskytovania
vysledkov vyhladdavania areklam nie je nutné, aby zhromazd’ovali
dopliiujice osobné tidaje od jednotlivych uzivatelov.

Ak poskytovatelia vyhP’adavacov vyuzZivaju cookies, ich Zivotnost’ by nemala
byt dlhSia, ako je preukazateme nevyhnutné. Podobne ako v pripade
webovych cookies, aj flash cookies by sa mali inStalovat’ iba vtedy, ak sa
poskytuji transparentné informacie o ticele, na ktory sa instalujd, a o tom,
ako sa dostat’ k tymto informaciam, ako ich editovat’ a vymazat’.

Poskytovatelia vyhPadidvadov musia poskytnit’® wuZivatelom jasné
a zrozumitel’né informacie o svojej totoZnosti a umiestneni a o udajoch,
ktoré maji v umysle zhromazd’ovat’, uchovavat’ alebo prenasat, ako aj
o idele, na ktory sa zhromazd’uji*’.

RozSirovanie uZzivatel’skych profilov o udaje, ktoré neposkytli samotni
uzivatelia, sa musi opierat’ o sihlas uzivatel’ov.

Ak poskytovatelia vyhPadavacov poskytuji prostriedky na uchovavanie
individualnej historie vyhl’adavania, mali by sa uistit’ o tom, Ze maja suhlas
uZzivatela.

VyhPadavace by mali reSpektovat’ vynimky editorov internetovych stranok
uvadzajuce, Ze dana internetova stranka by sa nemala prehPadavat
a indexovat’, ani zahrnut’ do vyrovnavacich pamiti vyhPadavacov.
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Pracovna skupina odporica pouzit’ pre zasady ochrany stikromia vrstvovy model opisany v Stanovisku
pracovnej skupiny k harmonizovanejsim ustanoveniam o poskytovani informdcit.
(WP 100, hitp://ec.europa.eu/justice_home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2004/wp100_en.pdf)
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13.

14.

V pripade, Ze poskytovatelia vyhPadavacov poskytuju vyrovnavaciu pamét,
v ktorej st osobné udaje k dispozicii dlhSie, nez na obdobie povodného
uverejnenia, musia reSpektovat’ pravo dotknutych os6b na odstrianenie
neprimeranych a nepresnych udajov z ich vyrovnavacej pamiti.

Poskytovatelia vyhl’adavacov, ktori sa Specializuji na opericie s pridanou
hodnotou, medzi ktoré patria profily fyzickych osob (takzvané ,,vyhPadavace
Pudi*) a softvér na rozoznavanie tvare pre zobrazenia, musia mat’ opravneny
dovod na spracovanie, napriklad sihlas, a musia spiiiat’ vietky dalSie
poZiadavky smernice o ochrane udajov, napriklad povinnost’ zarucit’ kvalitu
udajov a korektnost’ spracovania.

Prava uzivatelov

15.

16.

Uzivatelia sluzieb vyhPadiavacov maju podla ¢lanku 12 smernice o ochrane
udajov (95/46/ES) pravo na pristup ku vSetkym svojim osobnym tdajom,
vratane svojich profilov a historie vyhl’adavania, na ich kontrolu a v pripade
potreby na ich opravu.

Krizova koreliacia udajov pochadzajiacich zroznych sluzieb patriacich
poskytovatel’ovi vyhPadavaca sa moze uskutocnit’ iba vtedy, ak uzivatel’ dal
suhlas na tito osobitnu sluzbu.

V Bruseli 4. aprila 2008

Za pracovnu skupinu
predseda
Alex TURK
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PRILOHA 1

PRIKLAD UDAJOV SPRACOVAVANYCH VYHECADAVACMI A

TERMINOLOGIA

Protokoly prikazov

Prikaz na vyhl'adavanie

Prikaz na vyhladdvanie zadany do sluzby vyhladavaca obvykle ulozeny
v protokoloch vyhladavaca vo forme URL stranky pontikanej ako vysledok
prikazu na vyhl'adavanie.

IP adresa

Adresa internetového protokolu pocitaca uzivatel'a pre kazdy zadany prikaz na
vyhladavanie.

Datum a cas

Datum a Cas, kedy bol zadany konkrétny prikaz na vyhl'adavanie.

Cookie

Cookie(s) (a/alebo podobny(é) nastroj(e)) uchované v pocitaCi uzivatela,
vratane vSetkych parametrov cookie, medzi ktoré patri hodnota a datum
skoncenia pdsobenia. Na serveri vyhl'adavaca ide o vSetky udaje tykajice sa
cookie, napriklad tato informacia: ,,cookie/zariadenie X bolo umiestnené
v poc¢itaci s IP adresou Y, v deni a v ase Z“.

Flash cookie

alebo ,lokadlny spolo¢ne vyuzivany objekt“ je cookie nainstalované
prostrednictvom technoldgie flash. Na rozdiel od tradiénych webovych
cookies sa flash cookie neda v sucasnosti jednoducho vymazat
prostrednictvom nastavenia prehliadaca.

Priradena URL URL internetovej stranky, na ktorej bola zadana poziadavka na vyhladavanie,
pravdepodobne URL tretej strany.

Preferencie Mozné osobitné preferencie uzivatel'a v nastaveniach rozsirenej sluzby.

Prehliadag Podrobnosti o prehliadaci, vratane druhu a verzie.

Operacny systém

Podrobnosti 0 operaénom systéme.

Jazyk

Nastavenie jazyka prehliadaca uzivatel’a, ktoré sa méze pouzit’ na odvodenie
jazykovej preferencie uzivatela.

Poskytovany obsah

Odkazy

Odkazy, ktoré boli pontiknuté konkrétnemu uzivatel'ovi ako vysledok prikazu
na vyhladavanie v urCity denn a v urCitom case. Vysledky vyhladavania st
dynamické. Aby vyhladavac mohol podrobne zhodnotit' vysledky, jeho
poskytovatel’ potrebuje uchovavat’ udaje o konkrétnych odkazoch a o poradi,
v akom boli zobrazené v ur€ity den a v uritom ¢ase v ramci reakcie na prikaz
konkrétneho uzivatel’a na vyhl'adavanie.

Reklamy

Reklamy, ktoré sa zobrazili uzivatelovi ako vysledok prikazu konkrétneho
uzivatel'a na vyhl'adavanie.

Navigacia uZivatel’a

Kliknutia uZivatel'a na organické vysledky a reklamy na stranke (strankach),
ktoré su vysledkom vyhladavania. Ide tu aj o poradie konkrétnych vysledkov,
ktoré uzivatel’ sledoval (ako prvy sledoval odkaz €. 1, potom sa uZivatel’ vratil
a sledoval odkaz €. 8).

Prevadzkové udaje

V doésledku prevadzkovej hodnoty a vyuzivania niektorych 2z vyssie
uvedenych tdajov, napriklad na ucely zistenia podvodov, =zaruenia
bezpecnosti/integrity sluzby a na vytvaranie profilov uzivatel'ov, vyhl'adavace
oznacuju a analyzuju tieto udaje roznymi spdsobmi. Napriklad konkrétna IP
adresa sa moze oznacit' ako pravdepodobny zdroj prikazu na vyhladavanie
alebo klikacieho spamu, urcité kliknutie na reklamu sa méze oznacit' ako
falo$né, prikaz na vyhladdvanie sa moze oznacit' ako prikaz tykajici sa
informaénych zdrojov o urditej téme.

Udaje
o registrovanych
uZivateloch

Poskytovatel' vyhladdavaca moze ponuknut uZzivatelom registraciu na
roz§irené sluzby. Poskytovatel’ obvykle spracuva udaje o uzivatel'skom ucte,
napriklad prihlasovacie meno a heslo uzivatel’a, e-mailovu adresu a akékol'vek
d’alsie osobné udaje, ktoré poskytol uzivatel’, napriklad zaujmy, preferencie,
vek a pohlavie.

Udaje z inych
sluzieb/zdrojov

Viagsina poskytovatel'ov vyhladavadov poskytuje d’alsie sluzby, napriklad e-
mail, vyhladavanie v pocitaCi ainzerovanie na internetovych strankach
a sluzbach tretich stran. V ramci tychto sluZieb sa vytvaraju uzivatel'ské udaje,
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ktor¢ sa mozu korelovat’ apouzit na zlepSenie existujiicich informacii
o uzivateloch daného vyhladdvaca. Uzivatel'ské udaje a mozné profily sa
moéZu rozsirit aj otdaje zinych zdrojov, napriklad o udaje tykajuce sa
geografického uréenia miesta IP adries a o demografické udaje.
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PRILOHA 2

DOTAZNIK PRE VYHEADAVACE
0O ZASADACH OCHRANY SUKROMIA

10.

. Uchovéavate udaje o individudlnom vyuzivani vasich vyhl'adavacich sluzieb?

Aky druh informécii uchovavate/archivujete, pokial ide o vase vyhladavacie
sluzby? (napriklad, serverové protokoly, kl'acové slova, vysledky vyhladavania,
IP adresy, cookies, udaje o kliknutiach, snimky internetovych stranok
(vyrovnavacie pamite), atd’.)

Ziadate uzivatelov o sthlas (informovany suhlas) suchovavanim tdajov
uvedenych vo vasej odpovedi na otdzku 2, a ak ano, akym sposobom ziadate
otento suhlas? Ak nie, aky pravny =zaklad uplatiujete na odovodnenie
uchovavania tychto idajov?

Vytvarate profily o spravani uzivatelov na zéklade udajov uvedenych vo vasej
odpovedi na otdzku ¢. 2? Ak ano, na aké ucely? Aké tdaje spracuvate? Pod akym
identifikatorom (napriklad IP adresa, identifikacia uzivatela, identifikacia cookie)
uchovévate profily? Ziadate uzivatel'ov o suhlas?

Ak poskytujete okrem vyhladavacich sluzieb aj d’alSie personalizované sluzby,
vyuzivate Uidaje zhromazdené z vasich vyhladavacich sluzieb spolo¢ne s tymito
d’al$imi sluzbami a/alebo naopak? Ak ano, uved’te, o aké idaje ide.

Ako dlho uchovavate udaje uvedené vo vasej odpovedi na otazku ¢. 2 ana aké
ucely?

Ktor¢ kritérid zohl'aditujete pri stanoveni obdobia uchovavania?

Ked uchovavate udaje pocas vopred stanovené¢ho obdobia, Co robite, ked toto
obdobie uplynie, a aké postupy ste v tejto suvislosti zaviedli?

Anonymizujete udaje? Ak ano, ako ich anonymizujete? Je anonymizécia
nezvratna? Aké informacie zostavaji nad’alej v anonymizovanych udajoch?

St udaje pristupné, napriklad zamestnancom, alebo sa spractivaju bez zasahu
¢loveka?
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11.

12.

13.

14.

15.

Poskytujete udaje tretim strandm? V ktorych krajinach? Uved'te, o ktory druh
udajov sa mozete podelit’ s nasledujiicimi kategoériami subjektov a v ktorych
krajinach:

Inzerenti

- Inzertni partneri

- Organy ¢inné v trestnom konani (dodrziavanie zakonnych povinnosti
odovzdat’ udaje, napriklad v sidnych pripadoch)

- Iné, uved'te prosim

Ako informujete uZzivatel'ov o zhromazd’ovani, spracovavani a uchovévani
udajov? Poskytujete uzivatel'om vycCerpavajice informacie, napriklad o cookies,
vytvarani profilov ainych nastrojoch, ktoré monitoruji ¢innost internetovej
stranky? Ak 4no, pripojte kopiu oznamenia informécii, ako aj opis jeho
umiestnenia.

Poskytujete uZzivatelom pravo na pristup k idajom a pravo na opravu udajov
alebo na Upravu, vymazanie alebo zablokovanie udajov? Je mozné tuplne sa
vyhnit' zhromazd'ovaniu alebo uchovavanie udajov tak, aby sa nezhromazd’ovali
ziadne individudlne tudaje aaby v prisluSnom systéme uchovavania udajov
nezostali ziadne stopy po individualnom uzivatel'ovi? St s uplatiiovanim tychto
prav spojené nejaké naklady?

Uplatiiujete bezpe€nostné opatrenia na uchovavanie udajov? Aké?
Informovali ste vnuatroStatny organ na ochranu tdajov v EHP? Ak éano, uvedte,

o ktory organ iSlo. Ak nie, uvedte ddovody, preCo ste prislusny organ
neinformovali.

-31-



	Zhrnutie
	1. Úvod
	2. VYMEDZENIE POJMOV „VYHĽADÁVAČ“ A OBCHODNÝ MODEL
	3. AKÝ DRUH ÚDAJOV?
	4. Právny rámec
	4. 1. Správcovia užívateľských údajov
	4.1.1. Základné právo – rešpektovanie súkromného života
	4.1.2. Uplatniteľnosť smernice 95/46/ES (smernica o ochrane údajov)
	4.1.3 Uplatniteľnosť smernice 2002/58/ES (smernica o elektronickom súkromí) a smernice 2006/24/ES (smernica o uchovávaní údajo

	4.2 Poskytovatelia obsahu
	4.2.1. Sloboda prejavu a právo na súkromný život
	4.2.2 Smernica o ochrane údajov


	5. ZÁKONNOSŤ SPRACOVANIA
	5.1. Účely/dôvody uvádzané poskytovateľmi vyhľadávačov
	5.2. Analýza účelov a dôvodov uskutočnená pracovnou skupinou
	5.3. Niektoré problémy, ktoré musí odvetvie vyriešiť

	6. POVINNOSŤ INFORMOVAŤ DOTKNUTÚ OSOBU
	7. PRÁVA DOTKNUTEJ OSOBY
	8. ZÁVERY
	PRÍLOHA 1 PRÍKLAD ÚDAJOV SPRACOVÁVANÝCH VYHĽADÁVAČMI A TERMINOLÓGIA
	PRÍLOHA 2

