Komunikácia

· Cesta výmeny informácií

· komunikačná schéma:                   autor            text         príjemca

                                                         odosielateľ                    prijímateľ

                                                         expedient                       adresát

                                                         donor                             akceptor

                                                         kódovač     komunikát   dekódovač 

TEXT = textére –tkať 

· supertext – zapájame 2 zmysl. sústavy, má jazykovú a obrazovú zložku (TV) 

· vzniká zo znakov a ich súbor tvorí text

Nejazykové znaky: 1. SYMPTÓMY: nevznikli na základe spoločenskej konvencie, je to prirodzený znak: teplota = budem chorý 

                                2. SYMBOL: vznikol na základe dohody, slúži na ekonomizáciu prejavu

                                          a) monosémantické – jednoznačná identifikácia 

                                          b) polysémantické – kultúrne symboly: kríž = kostol, cintorín 

                                3. SIGNÁL: do príjmu signálu sa zapája viacero sústav, má apelovú funkciu

Jazykový znak: abstrahujeme podstatné znaky: sémantický trojuholník 


pojem 


                denotát
                      forma - pomenovanie
Komunikačné prostriedky: vzduchové, elektronické, papier 

Teória komunikácie je obojstranná = funguje spätná väzba

Javy komunikácie: 

1. REDUNDANCIA: nadbytočnosť inf. 

     a) pozitívna: administr. štýl, vedecký – účelné opakovanie 

     b) negatívna: umel. štýl 

2. ENTROPIA: nedostatok inf. 

     a) pozitívna: um. štýl

     b) negatívna: administr. texty, operatívne texty (plagáty) 

3. KOMUNIKAČNÝ ŠUM: komunikácia ešte prebehnúť môže, ale je hendikepovaná 

    - do telefonátu na pevnej linke sa pridá niekto tretí

    - gestikulácia na diskotéke 

    - prispôsobenie sa prostrediu

    - nemusí byť však komunikácia pochopená 

4. KOMUNIKAČNÁ BARIÉRA: komunikačná neschopnosť, kom. je odsúdená na zánik 

     - nevieme sa rozprávať s akváriovými rybkami, ale niekedy sa tvárime, že kom.              rozumieme 

Neverbálna komunikácia: 

- staršia

1. PROXEMIKA: teritorialita: blízkosť komunikácie

     - typické obranné správanie

     - uhýbanie pohľadom 

     - proxemický tanec – unikanie, odstupovanie 

a) osobná zóna: rodičia, kamarát

b) intímna zóna: do 15 cm

c) spoločenská zóna: na predpaženie ruky

d) verejná zóna: rečníci, kňazi, učitelia

                          - výrazná neverbálna komunikácia 

                          - spätná väzba 

2. GESTIKA

      - do istej miery je závislá na konvencii 

      - v daných kultúrach je rôzna 

      - niektoré gestá sa nesprávne používajú 

3. MIMIKA: reč najjemnejších  svalov tváre 

4. POSTURIKA: reč postavy

5. OFAKTORIKA: reč vôní

6. KINEZIKA: reč pohybu 

Promotívna komunikácia

- nemáme podmienky, aby sme komunikovali priamo 

